CYRRUS

Vseobecné obchodné podmienky CYRRUS, a. s.

I. VSEOBECNA CAST

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
Vseobecné obchodné podmienky CYRRUS, a. s., (dalej len ,,Obchodnik®), vydané v zmysle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom
zneni (d’alej len ,,VOP*) upravuju zékladné podmienky, za ktorych Obchodnik poskytuje sluzby svojim Zékaznikom (d’alej len ,,Zakaznik®).
Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zéklade prislusnej zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom a Zakaznikom (d’alej len ,,Zmluva®) a VOP su neoddelitenou
sucast'ou zmluvy. Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred VOP.
Informacie o Obchodnikovi: CYRRUS, a. s., so sidlom Brno, Veveii 111, 616 00 Brno, Ceska republika; 1CO: 63907020, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri
vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel B, vlozka 3800; mail: info@cyrrus.cz; http://www.cyrrus.cz (d’alej len ,internetové stranky Obchodnika®). Dolezité
informacie o podmienkach poskytovania investi¢nych sluzieb najde Zékaznik na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty.
Aktudlny zoznam pobociek Obchodnika je uvedeny na internetovych strankach Obchodnika v sekcii kontakt._
Obchodnik je drzitelom povolenia na vykon ¢innosti Obchodnika s cennymi papiermi podl'a zdkona ¢. 256/2004 Sb. o podnikani na kapitdlovom trhu (d’alej len
»ZPKT*) ktoré vydala Ceské narodna banka so sidlom na adrese Na P¥ikopé 28, Praha 1 (d’alej len ,,CNB*).

2. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI
Obchodnik poskytuje sluzby v sulade s pravnymi predpismi, ktoré upravuju ¢innost’ Obchodnika alebo sa na fiu vztahuji a podla charakteru sluzieb v sulade so
zahrani¢nymi predpismi, pravidlami, technickymi parametrami a obchodnymi zvyklostami finanénych trhov, depozitarov, registraénych a zuctovacich centier,
obchodnymi a zmluvnymi podmienkami sprostredkovatel'ov, ktoré Obchodnik pouzije na splnenie svojich zavizkov, zmluvou, VOP, Cennikom sluzieb spolo¢nosti
CYRRUS, a. s., (d’alej len ,,Cennik®).
Pri plneni predmetu zmluvy bude Obchodnik postupovat’ s odbornou starostlivostou, v zdujme Zakaznika a bude sa usilovat’ o plnenie pokynov Zakaznika.
Obchodnik si méze vyziadat’ pisomny sthlas Zakaznika s vykonanim ur¢itej sluzby, ak by Zékaznikovi z jej vykonania vyplyvali alebo mohli vyplynut’ dalsie,
predovsetkym finan¢né zavizky. Obchodnik je opravneny odmietnut’ vykonat’ sluzbu (prijat’ pokyn), ktora by mohla mat’ vyrazny negativny vplyv na finan¢nu situaciu
Zakaznika alebo na jeho prava.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v suvislosti s investovanim do investi¢nych nastrojov je zakazané vyuzivanie vnitornych informacii a naru$enie prichl'adnosti finanéného
trhu (manipuléacia trhom). Ak bude mat’ Obchodnik dovodné podozrenie, ze v dosledku poskytnutia sluzby na zéklade pokynu Zakaznika méze dojst’ k naruseniu
priehl'adnosti finanéného trhu, upozorni na to Zakaznika a poziada ho o vysvetlenie u¢elu pokynu, pripadne navrhne iny sposob dosiahnutia rovnakého tcelu, ktory
nenaru$i priehl'adnost’ finan¢ného trhu. Ak bude mat’ Obchodnik aj napriek vysvetleniu Zakaznika dovodné podozrenie, Ze poskytnutim sluzby na zaklade pokynu
moze dojst’ k naruSeniu priehl'adnosti finanéného trhu, pokyn nesplni a Zakaznika o tom bude informovat’ telefonicky, pripadne pisomne alebo elektronickou postou.
Obchodnik je opravneny pri poskytovani sluzieb pouzit' na splnenie svojich zavdzkov inu opravnenti osobu podl'a svojho vyberu, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
V stvislosti s tym je Obchodnik opravneny uzatvorit’ zmluvu v mene a na ucet Zakaznika, ak to bude vyzadovat’ charakter sluzby.
V zavislosti od druhu a rozsahu pozadovanej sluzby je Obchodnik v stlade s pravnymi predpismi opravneny pozadovat od Zakaznika informacie o odbornych
poznatkoch v oblasti investicii, skiisenostiach v oblasti investicii, finanénom zazemi a investi¢nych cieloch. Podmienkou poskytnutia niektorych sluzieb Obchodnika
moze byt poskytnutie informacii. Podpisom Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze poskytnuté informacie s pravdivé a zavizuje sa hlasit’ Obchodnikovi vSetky ich zmeny.
Poskytnuté informacie sa povazuji za doverné.
Ak dojde k ukonéeniu Zmluvy bez toho, aby doslo k predaju alebo prevodu majetku Zakaznika z majetkového aétu (dalej len ,,MU*), Obchodnik méze prijat kroky
nevyhnutné v zaujme zachovania majetkovych prav Zakaznika, predovsetkym kroky, ktoré neznest odklad (napr. inkaso dividend, prevzatie listinnych investicnych
nastrojov, uplatnenie prava odkupu a pod.).
Obchodnik poskytuje vSetky investi¢né sluzby v prevadzkovom case podla aktudlneho ¢asového rozvrhu prevadzkového diia, ktory je umiestneny na internetovych
strankach Obchodnika. Zakaznik sa s tymto rozvrhom zavézuje oboznamit’.

3. INFORMACIE O POSKYTOVANYCH INVESTICNYCH SLUZBACH

Obchodnik poskytuje tieto investi¢né sluzby (predmet Zmluvy):

a)  Prijimanie a odovzdavanie pokynov tykajucich sa investi¢nych nastrojov na zaklade komisionarskej zmluvy, pricom na zéklade uvedeného zmluvného vzt'ahu
Obchodnik sprostredkiiva vo vlastnom mene na ucet Zakaznika kapu alebo predaj investiénych nastrojov.

b) Plnenie pokynov tykajucich sa investi¢nych nastrojov na ucet inej osoby zaklade komisionarskej zmluvy, pricom na zéklade uvedeného zmluvného vztahu
Obchodnik obstarava vo vlastnom mene na Gcet Zakaznika kiipu alebo predaj investi¢nych nastrojov.

c) Spravovanie majetku Zakaznikov na ziklade zmluvy o sprave investi¢nych nastrojov.

d) Investi¢né poradenstvo, pod ktorym sa rozumie poskytovanie individualizované¢ho poradenstva, ktoré priamo alebo nepriamo smeruje k nakupu, predaju, tpisu,
umiestneniu, vyplateniu, drzbe alebo inému nakladaniu s konkrétnym investiénym nastrojom alebo nastrojmi alebo k uplatneniu prava na takéto nakladanie bez
ohl'adu na to, ¢i je poskytované na podnet Zakaznika alebo potencialneho Zakaznika ¢i Obchodnika.

e) Spravu investi¢nych nastrojov, v ramci ktorej Obchodnik podnika aj bez pokynu Zakaznika vSetky pravne ukony, ktoré s potrebné pre vykon a zachovanie
prav spojenych s uritym investi¢nym nastrojom, teda:

. ¢innosti uvedené v § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT, teda najmé vyber, preberanie a pripisovanie na majetkovy ucéet vietky prijmy, platby a vynosy

. nutné alebo vhodné opatrenia k uplatneniu prav z cennych papierov a v savislosti s nimi;

. preplatenie nutnych vydajov vzniknutych v stvislosti s cennymi papiermi a plnenie alebo zaistenie plnenia d’al$ich pripadnych povinnosti
stvisiacich s cennymi papiermi;

. zalozenie uétu pre evidenciu cennych papierov, pripadne vedenie prislusnej evidencie cennych papierov v potrebnom rozsahu;

. informovanie Zakaznika bezodkladne o uskutoéneni vysporiadania obchodov alebo informovanie Zakaznika o oneskoreni vysporiadania
obchodov s cennymi papiermi v sulade so Zmluvou a VOP;

. zoznamovanie Zakaznika vo vopred dohodnutom a potrebnom rozsahu a intervale pre plnenie predmetu Zmluvy a VOP so vSetkymi
oznameniami, spravami a inymi finanénymi informaciami tykajicimi sa cennych papierov, akondhle ich Obchodnik ziska a vyzadovanie
dalsich instrukceii k akymkol'vek tkonom, ktoré je potrebné v stivislosti a nimi podniknut’;

. poskytovanie Zakaznikovi mesacne, pripadne inak na zéklade pisomnej ziadosti Zakaznika, pisomny vypis z majetkového uctu tykajuci sa
cennych papierov nachadzajtcich sa na prislusnom majetkovom uéte a to do 30 dni odo dia ukoncenia mesiace, ktorého sa vypis tyka alebo
odo dna pisomnej ziadosti Zakaznika;

. sprava finanénych prostriedkov v EUR a v inych menach;

. vysporiadanie obchodov s cennymi papiermi (dodanie cennych papierov predanych Zakaznikom voéi thrade alebo inak podla pokynov
Zakaznika a uskuto¢iovanie platby a preberanie cennych papierov zaktipenych Zakaznikom).

f)  Uschovu investi¢nych nastrojov tak, Ze na zéklade zmluvy o schove investiénych nastrojov Obchodnik prevezme investiény nastroj do samostatnej alebo
hromadnej Gischovy.

g) Vykonavanie devizovych operacii stvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb.

2. Investi¢nymi nastrojmi, v stvislosti s ktorymi Obchodnik poskytuje investi¢né sluzby uvedené v odst. 1 tohto ¢lanku, sa rozumie:
a) investicné cenné papiere;
b) cenné papiere kolektivneho investovania;
¢) nastroje peftazného trhu;
d) derivaty.

4. INFORMACIE O INVESTICNYCH NASTROJOCH A UPOZORNENIE NA RIZIKA
Obchodnik umoznuje svojim Zakaznikom uzatvarat obchody predovsetkym s tymito investicnymi nastrojmi: dlhopisy, akcie, ETF a podobné nastroje, nastroje
kolektivneho investovania, investi¢né certifikaty, futures a vybrané OTC derivaty (napr. swapy, forwardy).
Dlhopis je cenny papier, s ktorym je spojené pravo na splatenie dlznej sumy a povinnost’ emitenta uspokojit’ toto pravo. Délezité skuto¢nosti a rizika, pozri
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ods. 7. a predovsetkym 8 tohoto ¢lanku.

Akcia je cenny papier, s ktorym st spojené prava akcionara ako spolo¢nika podiel'at’ sa na riadeni akciovej spolo¢nosti, na jej zisku a na likvida¢énom zostatku pri

zaniku akciovej spolo¢nosti. Dolezité skutoénosti a rizika, pozri ods. 7 tohoto ¢lanku.

Exchange Traded Funds (ETF), fondy obchodované na burze alebo aj indexové akcie si modemé finanéné nastroje umoziiujiice nakup celej bazy zvoleného

akciového indexu alebo iného podkladového aktiva (napr. akcie, meny, komodity) formou investicie do jedinej indexovej akcie (tzv. ETF akcie). ETF sa predavaji na

sekundarnom trhu (na burze) za cenu uréent ponukou a dopytom. Kazdy ETF ma ¢isti hodnotu aktiv (NAV), ktora sa v§ak nemusi vzdy rovnat’ aktualnemu kurzu na

burze. M6zu byt bez pakového efektu aj s pakovym efektom (napr. ultrashort). Délezité skuto€nosti a rizika, pozri ods. 7 tohoto ¢lanku.

Podielovy list je cenny papier, ktory predstavuje podiel podielnika na majetku v podielovom fonde a s ktorym su spojené d’alsie prava plyntice z pravnych predpisov

alebo Stattu fondu. Dolezité skuto¢nosti a rizika, pozri ods. 7 tohoto ¢lanku.

Investi¢ny certifikat je cenny papier dlhového charakteru, ktorého hodnota alebo vynos su odvodené od ur¢itého podkladového aktiva (napr. akciového indexu).

Rozlisujeme rozne druhy certifikatu. Podrobnosti st uvedené na internetovych strankach Obchodnika v dokumente Investi¢né certifikaty. Zakaznik berie na vedomie,

ze emitent investi¢ného certifikatu je opravneny kedykol'vek pred¢asne (t. j. pred datumom splatnosti) investi¢ny certifikat splatit. Dolezité skutocnosti a rizika, pozri

ods. 7 tohoto ¢lanku.

Obchodnik upozoriiuje Zikaznika predovSetkym na tieto skuto¢nosti a rizika spojené s investi¢nymi nastrojmi:

a) Investi¢né nastroje a/alebo sluzby, vo vzt'ahu ku ktorym je mozné dat’ Obchodnikovi pokyn, nemusia byt vhodné pre kazdého investora; ak nie ste podrobne
oboznameni s principmi fungovania nastroja a s jeho obchodovanim, nemali by ste vyuzivat’ sluzby Obchodnika.

b) Predpokladané alebo mozné vynosy nie su zaru¢ené. Minulé vynosy nie st zarukou budiicich vynosov. Investicia zahffia riziko kolisania hodnoty a navratnost’
pdvodne investovanych prostriedkov nie je zarucena.

¢) Mozny vynos pri kazdej forme investicie tizko suvisi s rizikom. Cim je oéakévany vynos vyssi, tym vysSie je aj potencidlne riziko. Pri obchodovani s investi¢nymi
nastrojmi v kratkodobom horizonte hrozi zvysené riziko straty (napr. marzové obchody, derivaty).

d) Investi¢né nastroje denominované v cudzich menach su tiez vystavené fluktudciam vyplyvajucim zo zmien devizovych kurzov, ktoré moézu mat’ pozitivny aj
negativny vplyv na ich kurzy, ceny, zhodnotenie ¢i vynosy z nich plynuce v inych menach, pripadne na ich iné parametre (menové riziko).

e) Investi¢né nastroje zahinaji kreditné riziko emitenta. Pod tymto pojmom sa rozumie nebezpecenstvo, ze emitent sa dostane do Gipadku, v dosledku ¢oho budii
emitované investi¢né nastroje vyrazne znehodnotené alebo plne bezcenné. Investor musi v takom pripade pocitat’ s tym, ze moze stratit’ cely investovany kapital.
Negativny vplyv na hodnotu investi¢nych nastrojov moze mat’ aj zniZenie ratingu emitenta.

f) Dostupnost alebo predajnost’ investicnych nastrojov sa moze 1isit’ a preto moze byt naroéné urcity investicny nastroj kipit’ alebo predat’ (riziko likvidity). Toto
riziko sa tyka hlavne investi¢nych nastrojov emitovanych v malom pocte kusov (obmedzené free float) alebo prijatych na obchodovanie na vol'nom trhu (napr. trh
START BCPP alebo NewConect WSE) alebo na trhu, kde je emitent zaroven jedinym tvorcom trhu (niektor¢ investi¢né certifikaty).

g) Investovanie do investicnych nastrojov je vo vSeobecnosti spojené s urcitymi rizikami vyplyvajicimi hlavne z charakteru konkrétneho investiéného nastroja a
takisto z pravnych predpisov a zvyklosti prislusnych finanénych trhov resp. statov (pravne riziko).

h) Skoérnez s Obchodnikom podpiSete zmluvu, mali by ste si dokladne precitat’ vetky jej ustanovenia, vratane VOP a Cennika a porozumiet’ ich obsahu. Ak nebudete
rozumiet’ vietkym ustanoveniam zmluvy a jej priloh, opytajte sa na jej obsah Obchodnika alebo svojho poradcu.

i) Ak Zéakaznik vyuzije investi¢né poradenstvo, robi tak vyhradne na zéklade vlastného rozhodnutia a vyslovne pritom vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze
Obchodnikom poskytnuta rada sa v buducnosti moze ukazat’ ako nespravna, ze investicie urobené na jej zéklade moézu byt’ stratové a ze Obchodnik mdze v zavislosti
od d’alSieho vyvoja svoju radu kedykol'vek v budiicnosti odvolat’ alebo zmenit’, aj na radu v opaénom zmysle. Obchodnik poskytuje Zakaznikovi iba rady, samotné
investi¢né rozhodnutia su vzdy na Zakaznikovi, ktory za ne nesie plnu zodpovednost’.

j)  Poplatky vyplyvajice z obchodov maju vzdy negativny vplyv na vysledok investovania. Poplatky Obchodnika sa uplatiiujd, aj ked’ je vysledkom operacie strata.
Vyznamnym faktorom, ktory negativne ovplyviiuje vysledok investovania, je tzv. spread, teda rozdiel v trhovych cenach medzi ponukou a dopytom (bid/ask).

k) Niektoré obchodné stratégie (napr. day trading, swing trading, margin trading, obchody s derivatmi alebo s vyuzitim pakového efektu) st takmer vzdy spojené s
vysokym poctom obchodov (obratkovost'ou) a v sticte st zatazené vysokymi poplatkami. Pri obchodovani na to vzdy prihliadajte.

1) 'V désledku zlyhania obchodného systému mozete utrpiet’ rychlu stratu. Obchodnik nenesie zodpovednost’ za zlyhanie obchodného systému.

m) Na financovanie rizikovych investicii by ste nemali pouzivat’ zdroje, ktoré potrebujete na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb.

n) Zadanie prikazu STOP-LOSS nemusi vzdy nevyhnutne obmedzit’ straty na zvolent sumu. Toto sa odvija hlavne od likvidity a volatility konkrétneho investi¢ného
nastroja. Zadanie prikazu STOP-LOSS neochrani investiciu do niektorych derivatov (napr. turbo certifikatov, futures) v ¢ase, ked’ je uzavrety trh, na ktorom bol
prikaz STOP-LOSS zadany, a v ¢ase mimo obchodnych hodin trhu d6jde k poklesu/rastu podkladového aktiva derivatu.

Sposoby obmedzenia rizika:

a) Diverzifikujte svoje investicie. Investovanim do réznych investiénych nastrojov, pripadne titulov z roznych sektorov je mozné znizit' celkové riziko investicie.
Predpokladom diverzifikacie je dostatoény objem finanénych prostriedkov.

b) Pravidelne (denne) sledujte stav a hodnotu svojich investicii, najlepsie v klientskej VIP sekcii internetovych stranok a rovnako mesaéné vypisy. Len tak budete
moct’ véas reagovat’ na ich vyvoj. Sledujte vysku uhradzanych poplatkov vo vzt'ahu k zvolenej investiénej sluzbe a vyhodnocuite, &i zvolena investiéna sluzba spiha
vase ocakavanie.

c) Zistite, ¢ije trh s investiénymi nastrojmi, na ktorom mate v imysle investovat’, dostato¢ne likvidny (mnozstvo vol'ne obchodovatelnych investi¢nych nastrojov z
emisie
— free float, historické objemy obchodov, denny pocet obchodov a pod.).

d) Pouzivajte limitné pokyny, aby vase pokyny neboli vykonané podl'a iného nez o¢akavaného kurzu.

e) Pouzivajte pokyny typu STOP-LOSS, aby ste obmedzili svoje pripadné straty.

Korporitne dlhopisy. Specifické rizika:

Rizika spojené s emitentom dlhopisov:

a) Kreditné riziko — v désledku nepriaznivého trhového prostredia, vstupu novych konkurenénych subjektov, nedostatoénych obchodnych planov emitenta, chybnych
rozhodnuti manaZmentu alebo inych vonkajsich alebo vnatornych faktorov sa emitent moze stat’ neschopnym plnit’ si svoje splatné zavizky vratane zavizkov z
dlhopisov. Plati to hlavne v pripade malych spolo¢nosti.

b) Riziko prijatia dal$ieho dlhového financovania — prijatie d’alSicho dlhového financovania emitentom méze znamenat’, ze v pripade upadku budu dlhy z dlhopisov
v insolvenénom konani uspokojené v mensej miere nez v pripade, keby k prijatiu d’alSiecho dlhového financovania nedoslo.

¢) Trhové riziko — riziko negativneho vyvoja hodnoty aktiv emitenta (zisku) v dosledku zmien v trhovych parametroch, ako st ceny komodit, vyrobkov alebo sluzieb,
menovych kurzov alebo urokovych sadzieb.

d) Riziko straty kI'iCovych 0s6b — odchod kI'icovych 0s6b a nemoznost’ adekvatne ich nahradit’, méze mat’ nepriaznivy vplyv na schopnost’ emitenta udrzat’ si sui¢asnu
poziciu na trhu a zvySovat’ ju, ¢o ma negativny vplyv na hospodarske vysledky.

e) Riziko za¢inajucej spolo¢nosti — emitentom mdze byt pravnickd osoba, za¢inajiica spolo¢nost’ bez historie a skiseného manazmentu, a teda bez vytvorenych
rezervnych fondov, ¢o moéze mat’ nepriaznivy vplyv na hospodarske vysledky emitenta a jeho schopnost’ splatit’ zavézky z dlhopisov. Pri dlhopisoch za¢inajucich
a malych a strednych spolo¢nosti je zvySené riziko ich nesplatenia.

Rizika spojené s dlhopismi:

a) Dlhopisy ako zavizky — dlhopisy spravidla predstavuju priame a ak nie je v emisnych podmienkach stanovené inak, nezaistené dlhy emitenta.

b) Urokové riziko — vlastnik dlhopisu je vystaveny riziku poklesu ceny dlhopisu v désledku zmien trhovych urokovych sadzieb. Toto mdZe mat’ negativny vplyv na
hodnotu a vyvoj investicie do dlhopisov.

¢) Riziko inflacie — dlhopisy neobsahuju inflaénu dolozku. Ak miera inflacie presiahne nominalny vynos dlhopisov po zdaneni, redlny vynos investora z investicie
do dlhopisu bude zaporny.

d) Riziko likvidity — dlhopisy mensich a strednych spoloénosti spravidla nie su prijaté na obchodovanie na regulovanom alebo inom trhu (pozri emisné podmienky).
Investor nemusi byt” schopny dlhopisy az do ich splatnosti predat’ za adekvatnu trhovu cenu alebo vobec.

e) Riziko zdanenia — prijmy z predaja, splatenia alebo drzby dlhopisov podliehajii zdaneniu, ktorého parametre sa mozu v ¢ase menit. V dosledku toho moze byt
investorovi pri predaji alebo splateni dlhopisu vyplatena nizSia suma, nez povodne predpokladal.

f) Riziko predCasného splatenia — emitent moze byt opravneny pred¢asne splatit’ nim vydané dlhopisy za podmienok stanovenych emisnymi podmienkami. V pripade
predcasného splatenia nedostane vlastnik dlhopisu vynos za obdobie medzi diiom pred¢asného splatenia a diom povodnej (kone¢nej) splatnosti. Vlastnik dlhopisu
je tak v pripade pred¢asného splatenia vystaveny riziku niz§ieho nez predpokladaného vynosu.

CNB vydala Desatoro pre drobnych investorov do podnikovych dlhopisov. Oboznamte sa s tymito informéaciami, ktoré st dostupné na webovych strankach CNB v

sekcii Ochrana spotrebitela.

Spdésoby obmedzenia rizika:
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a)  Diverzifikujte svoje investicie. Plati to hlavne pre podnikanie za¢inajucich malych a strednych emitentov, kde hrozi zvy$ené riziko nesplatenia dlhopisov.

b) Investicie do korporatnych dlhopisov by mali predstavovat’ len malu Cast’ portfolia Zakaznika. V nadvéznosti na profil investiéného rizika odport¢ame zaradit’ do
portfdlia aj iné triedy aktiv.

¢) Ak neviete odhadnut’ kreditné riziko emitentov dlhopisov, vyhnite sa investiciam do nich. Riziko nesplatenia dlhopisov je pri tychto emitentoch vysoké.

Menovy swap je derivatova zmluva, ktora slazi hlavne na zaistenie menového kurzového rizika otvorenych pozicii v investiénych nastrojoch denominovanych v

zahrani¢nych menach. Menovy swap predstavuje zavizok banky kipit od Zakaznika (resp. predat’) dohodnuté mnozstvo penaznych prostriedkov v jednej mene za

dohodnutli sumu v inej mene k pevne dohodnutému datumu za dohodnuty spotovy kurz a zaroven zavizok banky, ze mu spatne preda (resp. od neho odkupi) rovnaké

mnozstvo penaznych prostriedkov v prvej mene za dohodnuté mnozstvo penaznych prostriedkov v druhej mene k pevne dohodnutému neskorSiemu datumu za

forwardovy kurz. Rozdiel spotového a forwardového kurzu priamo zavisi od rozdielu urokovych sadzieb prislusnych mien. Menové swapy moze Zakaznik uzatvorit’

prostrednictvom Obchodnika ako komitenta s poskytujiicou bankou. Menové swapy su spravidla kratkodobé. Obchodnik upozoriuje Zakaznika, ze riziko menového

zaistenia pomocou swapu spociva hlavne v nakladoch na dohodnutie a financovanie swapu. V pripade vyvoja menového kurzu na prospech pozicie Zakaznika

predstavuji naklady na menovy swap pre Zakaznika stratu.

Menovy forward je derivatova zmluva o nakupe alebo predaji daného mnoZstva cudzej meny za pevne stanoveny kurz (zaisteny kurz). Standardne sa pouZivaji

forwardové operacie na obdobie od niekolkych dni do 1 roka. Hodnota terminového kurzu vychadza z trovne promptnych vymennych kurzov v ¢ase uzatvorenia

daného obchodu, ale len zriedka sa jej rovna. Rozdiel medzi nimi tvoria tzv. forwardové body, ktorych hlavnou zlozkou je rozdiel medzi hodnotami trokovych sadzieb

mien, ktoré su predmetom konverzie. Ak:

a)  urokova sadzba referen¢nej meny na dané obdobie prevysuje urokovu sadzbu zakladnej meny, forwardovy kurz bude vyssi nezZ jeho spotovy naprotivok;

b) je urokova sadzba referenénej meny na dané obdobie niZ$ia nez urokova sadzba zakladnej meny, forwardovy kurz bude niz§i nez zodpovedajica spotova cena;

¢) sa stane, e urokové sadzby oboch mien si budu rovné, forwardovy kurz bude zhodny so spotovym kurzom. Ci bude forwardovy kurz daného menového paru
vy$8i alebo niz§i nez spotovy kurz, zavisi od urokového diferencialu medzi referenénou a zakladnou menou. V terminovom kurze sa v ziadnom pripade
neodzrkadl'uje o¢akavany vyvoj vymenného kurzu.

Vyhodou menového forwardu je, ze umoziuje jednoduché zaistenie proti nepriaznivému kurzovému vyvoju v budicnosti. Rizikom je, Ze uzavretim forwardu Zakaznik

straca moznost’ podielat’ sa na priaznivom pohybe kurzu. Forwardovy kurz méze byt menej vyhodny nez aktualny kurz v den zuctovania. Obchodnik ako komitent

sprostredkuva uzavretie menového forwardu medzi poskytujucou bankou a zaistujucim sa Zakaznikom.

Aktualne podmienky poskytovania menovych swapov a forwardov st uvedené na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumen
sekcii Ostatné informacie. Obchodnik moze tieto podmienky menit’. Zakaznik je o zmenach informovany prostrednictvom internetovych stranok Obchodnika.
Ak nie je pri ich ponuke Zakaznikovi uvedené inak, vsetky investi¢né nastroje v ponuke Obchodnika st vhodné aj pre neprofesionalnych Zakaznikov.
Obchodnik méze pouzit’ investicné nastroje Zakaznika na obchod na vlastny ucet alebo na ucet iného Zakaznika, ak Zakaznik vopred a vyslovne sthlasil s pouzitim
investicnych nastrojov za presne stanovenych podmienok. Zakaznik méze svoj sthlas udelit’ pisomne alebo inym rovnocennym spdsobom (napr. na nahravani
telefonicku linku). Rizika spojené s pouzitim investiénych nastrojov Zakaznika na vlastny ucet Obchodnika alebo na tcet iného Zakaznika spoc¢ivaju hlavne v nevrateni
investi¢nych nastrojov v dosledku nepriaznivého vyvoja opisaného v ods. 15 tohto ¢l.
V stvislosti s prijimanim pokynov od Zakaznika Obchodnik neposkytuje pravne, daiiové, u¢tovné ani podobné poradenstvo. Ak ma Zakaznik zaujem o poradenstvo
tohto typu, Obchodnik mu odporuca, aby sa obratil na kvalifikované osoby opravnené poskytovat prislusné poradenskeé sluzby.
Obchodnik upozoriiuje Zakaznika na to, ze splnenim niektorych pokynov mézu Zakaznikovi vzniknut’ d’alie finanéné zavazky nad ramec dohodnutych zaviazkov a
preto je Obchodnik opravneny vyziadat’ si pred splnenim pokynu od Zakaznika stihlas s vykonanim takéhoto pokynu - telefonicky, pripadne pisomne alebo elektronickou
postou.
Zakaznik berie na vedomie, ze vyplata vynosov z drzby investi¢nych nastrojov alebo z nakladania s nimi spravidla podlieha platnym daniam a poplatkom. Ak z
prislusnych predpisov alebo zo zmluvy nevyplyva inak, Obchodnik nezabezpecuje pre Zakaznika thradu ziadnych dani a poplatkov v suvislosti s poskytovanim sluzieb
podla zmluvy, ani ich Zakaznikovi neti¢tuje. Zdanenie investicii zavisi od osobnych pomerov Zakaznika a moze sa menit’. Zakaznik nesie plnia zodpovednost’ za spravne
zdanenie.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v stvislosti s investovanim do investiénych nastrojov mu mézu vznikat’ d’alsie naklady a povinnosti vyplyvajace z pravnych predpisov,
pripadne vnatornych predpisov emitentov tychto investi¢nych nastrojov, ktoré sa mézu tykat’ hlavne povinnosti oznamit’ podiel na hlasovacich pravach v spolo¢nosti
alebo povinnosti vykonat’ ponuku prevzatia. Zakaznik berie na vedomie, ze podobné povinnosti mu mozu vzniknut’ aj podla zahraniénych pravnych poriadkov.
5. KATEGORIZACIA ZAKAZNIKA
V stilade s pravnymi predpismi Obchodnik kategorizuje svojich Zakaznikov na: a) Zakaznikov, ktori nie su profesionalni (d’alej len ,,neprofesionalni zakaznici®), b)
profesionalni zékaznici a ¢) sposobilé protistrany. Najvyssi stupenl ochrany sa poskytuje neprofesionalnym Zakaznikom a najnizsi sposobilym protistranam. Ak Zakaznik
nedostane od Obchodnika pisomné oznamenie o zaradeni do kategérie profesiondlnych Zakaznikov alebo do kategorie sposobilych protistran, znamena to, ze
Obchodnik zaradil Zakaznika do kategoérie neprofesionalnych Zakaznikov a poskytuje sa mu najvyssi stupei ochrany.
Zakaznik s vy$$im stupfiom ochrany méze byt na zaklade svojej ziadosti a po splneni zdkonom stanovenych podmienok preradeny do kategorie s niz§im stupfiom
ochrany. Zakaznik s niz$im stupfiom ochrany méze byt na zéklade svojej ziadosti a bez d’alSich podmienok preradeny do kategorie s vys§im stupiiom ochrany.
6. INFORMACIE O EVIDENCIL O NIEKTORYCH RIZIKACH A O OCHRANE MAJETKU ZAKAZNIKA
Obchodnik eviduje zvereny majetok Zakaznika vzdy oddelene od svojho majetku. Majetok Zakaznika nie je sticastou konkurznej podstaty Obchodnika v pripade jeho
upadku. Obchodnik vedie riadnu evidenciu o pokynoch a obchodoch a ich vyuctovanie robi za podmienok uvedenych v d’alsom texte.
Obchodnik vedie Zakaznikovi majetkovy uget (d’alej len ,,MU*). MU sliZi na evidenciu vietkych investiénych nastrojov, ktoré Zakaznik zveril Obchodnikovi.
Domace investi¢né nastroje mozu byt evidované v Centralnom depozitari cennych papierov, a. s., (d’alej len ,,CDCP*) na majetkovom ucte vlastnika. Ak da Zakaznik
pokyn na investi¢nu sluzbu, ku ktorej je nutné otvorit’ majetkovy ucet vlastnika v CDCP, a Zakaznik neuvedie inak, je Zakaznik Obchodnik opravneny otvorit” takyto
ucet pre Zakaznika v CDCP. Ak st investi¢né nastroje Zakaznika vedené v CDCP na majetkovom tcte vlastnika, Zakaznik sthlasi s tym, Zze Obchodnik je opravneny
byt v CDCP pri majetkovom tcte evidovany ako spravca v zmysle prislusnych ustanoveni ZPKT a pre Zakaznika méze zabezpecCovat’ vyplatu vynosov z investi¢nych
nastrojov a vykonavat’ d’alsie ¢innosti, ktoré st spojené s touto funkciou, teda:
. dodanie cennych papierov predanych Zakaznikom proti tthrade alebo inak podl'a pokynu Zakaznika;
. uskutoénenie platby a prevzatie cennych papierov zaktipenych Zakaznikovi
Obchodnik umoziuje na ziadost’ Zakaznika evidovat’ investi¢né nastroje v CDCP aj na tzv. u¢tu stthrnného oddelenia Zakaznikov. Podrobné informécie o nakladoch a
rizikach spojenych s vedenim zakaznickych uétov v ramci sthrnného oddelenia Zakaznikov a oddelenia jednotlivych Zakaznikov st Zakaznikovi spristupnené na
internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.czk/o-nas/dokumentyInvestiéné nastroje zaobstarané pre Zakaznika v tuzemsku alebo v Ceskej
republike moézu byt’ vedené aj na ucte Zakaznikov v samostatnej evidencii investi¢nych nastrojov, ktora vedie Obchodnik. Ak Zakaznik neurci sposob vedenia
domadcich investiénych néstrojov, o spdsobe ich vedenia rozhodne Obchodnik.
Zahrani¢né zaobstarané investicné nastroje sa drzia u zahrani¢nych spravcov alebo depozitarov cennych papierov (dalej len ,,depozitar). Obchodnik si za svojich
depozitarov vybera renomované finanéné institicie a pri ich vybere postupuje s odbornou starostlivostou. Investiéné nastroje sa u depozitarov zvyc¢ajne drzia na
zékaznickych zbernych uctoch. Zakaznicky zberny ucet je ucet vedeny u depozitara na meno Obchodnika. Na zbernom uéte su vedené vylucne investi¢né nastroje
Zakaznikov. Dovodom zoskupovania zakaznickeho majetku na zbernych G¢toch je vyrazna Gspora nakladov v porovnani s individualnymi G¢tami Zakaznikov a takisto
to, ze Obchodnik tymto opatrenim umoZiiuje obchodovanie aj tym Zakaznikom, ktori nespifiajii podmienky pre vedenie individualnych tétov na prislusnych finanénych
trhoch.
Obchodnik upozoriiuje Zakaznika predov$etkym na tieto rizika vyplyvajice zo zoskupovania zikaznickeho majetku na zikaznickych zbernych uétoch:

e investi¢né nastroje alebo penazné prostriedky su u zahrani¢ného depozitara vedené na zbernom ucte na meno Obchodnika;

. v pripade nevyrovnateI'ného schodku (straty) na zbernom ucte po eventualnom zlyhani depozitara sa strata moze rozdelit medzi Zakaznikov, proporcionalne v
zavislosti od ich podielu na zoskupenom majetku;

. na investi¢né nastroje drzané v zahranici sa aplikuje prislusné zahrani¢né pravo. Zahrani¢né pravne poriadky zvyc¢ajne poskytuji investorom ochranu v pripade
upadku depozitara v tom zmysle, Ze ich investi¢né nastroje drzané depozitarom sa nestanti suast'ou majetkovej podstaty ipadcu. Niektori depozitari mézu mat’ k
investicnym nastrojom drzanym na zbernom ucte zalozné alebo podobné pravo na zaistenie svojich pohl'adavok voc¢i Obchodnikovi a preto moze byt v pripade
upadku depozitara naroéné previest’ majetok spat’ do tuzemska.

. Pri vynalozeni odborne;j starostlivosti Obchodnik nezodpoveda za zlyhanie depozitara v ramci vedenia majetku na zdkaznickom zbernom ucte.

Investiéné néstroje su v zahranici vedené na zdkaznickych zbernych uétoch predovietkym u depozitdrov CACEIS Bank Deutschland GmbH v Nemecku, TradeStation

Group, Inc v USA, a Ceskoslovenskej obchodnej banky, a. s., Raiffeisenbank, a.s. Uty v USA, na ktorych sa vedené investi¢né nastroje, podliehajii pravu §tatu, ktory

nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej Uinie, a prava k 1nvest1cnym nastrojom sa v dosledku toho moézu lisit’.
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Bez suhlasu Zakaznika Obchodnik nepouzije jeho investi¢né nastroje na obchody na vlastny Gcet alebo na obchody na tcet iného Zakaznika.

MU slizi na evidenciu vietkych Obchodnikovi zverenych finan¢nych prostriedkov Zakaznika a ich pohybov. Finan¢né prostriedky na MU sa vedené po Jjednotlivych
zahrani¢nych menach. Finanéné prostriedky evidované na MU su uloZené na zbernych zakaznickych Giétoch uverovych ingtitacii, ak zmluva nestanovi inak, v Ceskej
republike v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a. s., a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a Raiffeisenbank, a.s., v Nemecku v CACEIS Bank Deutschland
GmbH a v USA v TradeStation Group, Inc, na Slovensku v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s. a v Chorvatsku v Zagrebagka banka d.d . Uty v USA, na ktorych
su vedené penazné prostriedky, podliehaju pravu $tatu, ktory nie je lenskym Statom Eurdpskej Ginie, a prava k penaznym prostriedkom sa v dosledku toho mézu lisit’.
Ak st finanéné prostriedky ulozené na tiro¢enom uéte, Zakaznikovi prinalezi podiel na tiroku zodpovedajuci podielu jeho finanénych prostriedkov na tomto tcte.
Obchodnik pripisuje na MU Zakaznika troky od 0.1 EUR, u finanénych prostriedkov v mene USD sit Zakaznikovi pripisované aroky od 0,1 USD, v mene CZK od 1
CZK. Uroky za predchadzajiice mesiace sa nekumuluju a st pripisované na MU Zakaznika vzdy jedenkrat v mesiaci za mesiac predchadzajuci. Pripisanie trokov
Z4kaznikovi na MU Obchodnikom podlieha poplatkom podl'a aktualneho Cennika.

Obchodnik upozoriiuje Zikaznika, Ze nesie uverové riziko (riziko neschopnosti dodrZat’ svoje zavizky) uverovej institiicie, v ktorej je vedeny zidkaznicky ucet
Obchodnika, na ktorom ma Zakaznik vedené finanéné prostriedky. V pripade zlyhania tiverovej institiicie (banky) nema Zakaznik pravo na to, aby mu Obchodnik
vydal finanéné prostriedky. Svoju pohl'adavku voci uverovej instittcii je Zakaznik opravneny uplatnit’ len voci Gverovej institucii. Obchodnik sa zavdzuje v takom
pripade poskytnit’ Zakaznikovi maximalnu st¢innost’. Zakaznicke uéty su v vedené v averovych instituciach na Slovensku v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s. a
v Ceskej republike Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., a Raiffeisenbank, a.s., s. Ak dojde k zmene tverovych institucii, v ktorych si vedené zakaznicke Giéty, o tom
bude Zakaznik informovany prostrednictvom 1nternetovych stranok Obchodmka

Obchodnik sa zavdzuje, ze vyvinie Usilie, ktoré od neho mozno opravnene pozadovat’, aby zostatky jednotlivych Zakaznikov na zakaznickych Gc¢toch Obchodnika
vedenych v domacich uverovych institiciach podliehali poisteniu podl'a § 41f a nasl. zakona ¢. 21/1992 Zb., zékona o bankach. Obchodnik vsak vzhl'adom na nejasnti
legislativu v tejto oblasti nemoze zarucit’, ze zostatky Zakaznikov budu podliehat poisteniu. Za predpokladu, ze zostatky jednotlivych Zakaznikov budu poistené podl'a
zakona o bankéch, Zakaznikovi by v pripade ipadku domacej uverovej institucie patrilo plnenie z Fondu poistenia vkladov do sumy nepresahujucej 100 000 EUR.
Majetok Zékaznika zvereny Obchodnikovi s cielom poskytnutia investi¢nej sluzby je za podmienok a v rozsahu stanovenych ZPKT chraneny zaru¢nym systémom,
ktory prevadzkuje Garanény fond Obchodnikov s cennymi papiermi (d’alej len ,,fond*). Kazdy Obchodnik s cennymi papiermi je povinny platit’ do fondu prispevok.
Zakaznik ma narok na plnenie z fondu, ak Obchodnik z dovodu svojej finanénej situdcie nie je schopny plnit’ svoje zaviazky spocivajuce vo vydani majetku Zakaznikom
a nie je pravdepodobné, Ze ich splni do 1 roku, alebo ak sud vyhlasil konkurz na majetok Obchodnika alebo vydal iné rozhodnutie, ktoré ma za nasledok, ze zakaznici
Obchodnika sa vo¢i nemu nemoézu u¢inne domahat’ vydania svojho majetku. Nahrada sa Zakaznikovi poskytuje vo vyske 90 % z Obchodnikovi zvereného majetku
Zakaznika, najviac vSak v sume v K¢, ktora zodpoveda sume 20 000 EUR. Pravo Zakaznika na vyplatenie nahrady z fondu je preml¢ané po uplynuti 5 rokov odo dia
zadiatku vyplaty nahrad z fondu. Uplné informacie o fonde su k dispozicii v ZPKT. Obchodnik vam na poziadanie predloZi zakon na nahliadnutie, pripadne vam
zabezpe¢i kopiu predmetnych ustanoveni.

7. STRET ZAUIMOV
Obchodnik zaviedol opatrenia na zamedzenie stretu zaujmov a obmedzenie negativnych dosledkov pripadného stretu zaujmov.

V ramci ¢innosti Obchodnika méze dochadzat’ k stretu zaujmov medzi Zakaznikmi a Obchodnikom, zamestnancami Obchodnika alebo ¢lenmi skupiny Obchodnika
alebo medzi Zékaznikmi navzéjom Pri poskytovani investién}'/ch sluiieb moze dochadzat’ k stretu zéujmov hlavne v t)'/chto oblastiach éinnosti Obchodnika plnenie
alebo zamestnanec Obchodmka pristup k nevere]nym informaciam v ¢ase transakcie Zakaznlka alebo ex1stu]u stimuly vo vzt'ahu k ur¢itému finanénému nastroju.
Aby sa predislo stretu zdujmov v maximalnej moznej miere, Obchodnik mé zodpovedajucu organizaciu vnutornej prevadzky so zodpovedajucou del'bou pravomoci
zamestnancov. Obchodnik prijal predovsetkym tieto organiza¢né opatrenia: organizac¢né a fyzické bariéry medzi Gtvarmi (tzv. ¢inske mury), ktoré zabezpecuju fyzické

a organiza¢né oddelenie utvarov vytvarajucich mozné konflikty zaujmov a ktoré zabraniuju obehu vnitornych alebo inak citlivych informacii a chrania pred vyuzitim
tychto informacii spdsobom, ktory moze poskodit’ integritu finanénych trhov alebo zaujmy Zakaznikov; postupy uréené na zaistenie a predchadzanie konfliktom
zaujmov vznikajucich pri podnikovom poradenstve; administrativne a organiza¢né opatrenia na zaistenie nezavislosti investi¢nych odporicani, nezavislosti od
emitentov investiénych nastrojov aj od inych obchodnych ¢innosti Obchodnika; postupy na zaistenie spravneho plnenia pokynov Zakaznikov; postupy pre obchody
zamestnancov a vlastné obchody Obchodnika; vykonavanie vntitornej kontroly ¢innosti zamestnancov; vykonavanie pravidelného skolenia zamestnancov.

Ak napriek uvedenej del'be pravomoci a organizaénym opatreniam nie je mozné odvratit’ nepriaznivé vplyv stretu zaujmov, Obchodnik bude informovat’ Zakaznika
o charaktere a zdroji stretu zaujmov na internetovych strankach Obchodnika. V pripade neodvratiteI'ného stretu medzi zdujmami Obchodnika a Zakaznika da
Obchodnik vzdy prednost’ zaujmom Zakaznika pred svojimi zaujmami. Ak ddjde k neodvratitel'nému stretu zdujmov medzi Zakaznikmi navzajom, Obchodnik zaisti
spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi Zakaznikmi. V pripade neodvratiteI'ného stretu zaujmov méze Obchodnik navySe odmietnut’ poskytnutie investi¢nej sluzby
(napr. investi¢ného poradenstva, uzavretia obchodu).

Podrobnosti o stretoch zaujmov a ich vymedzeni s upravené v dokumente Strety zaujmov, ktory je Zakaznikovi spristupneny na internetovych strankach
Obchodnika

https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Na ziadost’ Zakaznika poskytne Obchodnik d’alsie informacie o rieSeni kazdého stretu zaujmov.

8. STIMULY
V stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb Obchodnik v najlepsom zaujme Zakaznikov informuje Zakaznika, ze méze prijimat’ stimuly od tretich stran. Tieto
stimuly od tretich stran slizia na zlepSenie kvality sluzieb poskytovanych Zakaznikom alebo zaistuju vyssiu kvalitu starostlivosti Obchodnika o Zakaznikov z
dlhodobého hladiska. Obchodnik vyhlasuje, Ze prijimanie uvedenych stimulov nie je v rozpore s jeho povinnostou konat’ v najlepSom zaujme Zakaznika.
Obchodnik poskytuje investi¢né sluzby prostrednictvom zamestnancov alebo investi¢nych sprostredkovatel'ov a viazanych zastupcov. V pripade, ze Obchodnik vyuziva
na distribuciu investi¢nych nastrojov investi¢nych sprostredkovatel'ov alebo viazanych zastupcov, tymto osobam vyplaca provizie.
Podrobnosti o stimuloch, o ich vymedzeni a vyske s upravené v dokumente Investi¢né stimuly, ktory je Zakaznikovi spristupneny na internetovych strankach
Obchodnika .https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Obchodnik poskytne podrobnejsie informacie aj na poziadanie.

9. INFORMACIE O NAKLADOCH A SUVISIACICH NAHRADACH
Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ Obchodnikovi odmenu a néklady spojené s poskytnutim sluzieb, ako je stanovené v Cenniku. Odmena a preukazatel'ne G¢elne vynalozené
naklady su splatné k datumu vykonania sluzby Obchodnikom formou inkasného Gerpania z MU. Cennik méze Obchodnik jednostranne zmenit. O vietkych zmenach
bude Zakaznik informovany vo vypisoch o realizovanych pokynoch a/alebo prostrednictvom elektronickej posty, postovej zasielky alebo v autentifikovanom priestore
internetovych stranok Obchodnika (VIP sekcia) v ¢asovom predstihu aspoti 15 dni. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Cennika, v lehote 15 dni od doru¢enia informacie
Obchodnika o zmene Cennika investi¢nych sluzieb je opravneny vypovedat zmluvu s ucinnostou ku ditu dorucenia vypovede Obchodnikovi. Zakaznik berie na
vedomie, ze ak zmluvu v suvislosti so zmenami Cennika nevypovie podl'a predchadzajicej vety, alebo ak bude nad’alej prijimat’ sluzby, ktoré mu poskytuje Obchodnik,
zmeny Cennika st G¢inné ku ditu uvedenému v oznameni o zmene Cennika.
Aktualne znenie Cennika je Zakaznikovi odovzdané pri podpise zmluvnej dokumentéacie; nasledné zmeny Cennika sa Zakaznikovi oznamuju prostrednictvom
elektronickej posty alebo VIP sekcie internetovych stranok. V stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb alebo s obchodmi spojenymi s investi¢nymi nastrojmi
mozu Zakaznikovi vzniknut’ d’alsie naklady vratane dani, ktoré Obchodnik za Zakaznika neplati.
Informacie o poplatkoch, ktoré nie si uvedené v Cenniku (napr. vstupné poplatky), dostane Zakaznik v prilohe k Cenniku, v odovzdanych propaga¢nych dokumentoch,
v kl'i€ovych informaciach pre investorov (KID), tatutoch, prospektoch cennych papierov alebo v inych relevantnych dokumentoch.
Obchodnik je povinny Zakaznika v dostato¢nom predstihu pred poskytnutim investi¢nej sluzby informovat’ o nakladoch a suvisiacich nahradach spojenych so
sluzbou. Informacie sa vyjadruja aj suhrnne, aby Zakaznik mohol porozumiet’ celkovym nakladom a mohol posudit’ ich celkovy vplyv na navratnost’ investicie.
Obchodnik si plni tato povinnost’ prostrednictvom dokumentu Modelové scenare nakladov, ktory je Zakaznikovi spristupneny na internetovych strankach Obchodnika
https://www.cyrrus.sk/o-nas/dokumenty.
Zakaznik je opravneny pozadovat’, aby mu Obchodnik poskytol informacie o nakladoch spojenych s prislusnou investi¢nou sluzbou a s investiénym nastrojom rozpisané
na jednotlivé polozky. Obchodnik poskytuje rozpis ndkladov zdarma. Ak Zakaznik poziada o rozpis nakladov pred poskytnutim investi¢nej sluzby, Obchodnik poskytne
rozpis spravidla do niekol’kych hodin od prijatia ziadosti Zdkaznika. V ostatnych pripadoch Obchodnik poskytne rozpis bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 5
pracovnych dni odo diia prijatia ziadosti Zakaznika.
Po poskytnuti investi¢nej sluzby bude Obchodnik Zakaznika informovat’ o vyske nakladov spojenych s poskytnutou investi¢nou sluzbou a investicnym nastrojom
prostrednictvom zaslanej informacie o realizacii obchodu a mesaéného vypisu.
Zakaznik dostane ro¢ny prehl'ad nakladov. Prehl'ad nakladov je informécia o nédkladoch, ktoré hradi Zakaznik za prislusné obdobie jedného roka. Obchodnik poskytne
Zakaznikovi prehl'ad nakladov raz ro¢ne do konca mesiaca januar nasledujiiceho po konci prislu§ného obdobia jedného roka umiestnenim do VIP sekcie internetovych
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10. OTVORENIE UCTU
Podmienkou otvorenia G¢tu u Obchodnika je uzavretie zmluvy. Zakaznik je opravneny uzavriet zmluvu len za podmienky, Ze na jeho strane s splnené vsetky
poziadavky stanovené pravnymi predpismi a vnatornymi predpismi Obchodnika. Podpisom zmluvy Zéakaznik potvrdzuje, ze uzavretim zmluvy vedome neporusil ziadny
prenho zavédzny pravny predpis ani ziadny svoj zmluvny alebo iny zavdzok alebo povinnost’ a Ze na uzavretie zmluvy nie je potrebné ziadne d’alsie schvalenie zo strany
akéhokol'vek organu alebo inej osoby.
Obchodnik je podla okolnosti opravneny vo vztahu ku konkrétnej osobe stanovit’ postup pri uzatvarani zmluvy. Zmluvu je vzdy mozné uzavriet’ osobne v sidle alebo
v pobocke Obchodnika, alebo korespondencne, alebo elektronicky. V pripade korespondenéného sposobu uzatvarania zmluvy méze Obchodnik vyzadovat’ tiradne
overeny podpis Zakaznika.
Korespondenény spdsob uzavretia zmluvy je dodrzany, ak je na mailova adresu smlouvy@cyrrus.cz doruceny sken podpisanej zmluvy vo formate PDF a dalSie
podklady a dokumenty, ktoré si Obchodnik mohol vyziadat'.
Elektronicky sposob je dodrzany, ak je zmluva podpisana elektronickymi prostriedkami podl'a platnych pravnych predpisov, t.j. bud’ zaru¢enym elektronickym
podpisom, alebo zmluva je dorucena prostrednictvom mailu, z ktorého mozno jednoznacne zistit’ totoznost’ konajtcej osoby (v maile je napriklad uvedené meno a
priezvisko Zakaznika).
Ak to umoziuje technickd vybavenost’ Obchodnika, pri uzatvarani zmluvy je mozné osobne nahradit’ podpis Zakaznika na zmluve aj elektronickymi prostriedkami
(elektronicka ceruza, biometrické prvky).
V stvislosti s uzatvorenim zmluvy sa vykonava identifikacia Zakaznika v sulade s pravnymi predpismi. Zakaznik je na tento ucel povinny poskytnut’ Obchodnikovi
potrebnu sucinnost’, predovsetkym predlozit’ mu doklady na identifikaciu Zakaznika, a umoznit’ Obchodnikovi vytvorit’ si kopie tychto dokladov na ucely kontrol zo
strany Statnych organov.
V suvislosti s uzavretim zmluvy je Obchodnik opravneny ur¢it’ moment, od ktorého méze Zakaznik prvykrat zadat pokyn Obchodnikovi.
Zakaznik splnomociniuje Obchodnika, aby v pripade, ze Zakaznik nema otvoreny ucet v CDCP, urobil v mene Zakaznika ukony smerujuce k zalozeniu majetkového
uctu v CDCP vedeného na meno Zakaznika.
Obchodnik si vyhradzuje pravo neuzavriet’ so Zakaznikom zmluvu aj bez uvedenia dovodu.

11. ZMLUVY O FINANCNYCH SLUZBACH UZATVARANE NA DIAPKU
Ak Obchodnik uzatvori so Zakaznikom zmluvu o finan¢nych sluzbach s pouzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku, ktoré umoziiuji uzavriet' zmluvu bez sti¢asnej
fyzickej pritomnosti Obchodnika a Zakaznika, Obchodnik je povinny dodrzat’ povinnosti podla § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky zakonnik (d’alej len
»OZ*).
Prostriedky komunikacie na dialku umoziiujice individualne konanie mézu byt pouzité len vtedy, ak Zakaznik ich pouzitie neodmietol. Za prostriedky komunikacie
na dial’ku sa povazuju najma internet, faxovy prenos, mail, datova schranka, spristupnené datové tlozisko a listova postova preprava.

Ak Obchodnik uzavrie so Zakaznikom zmluvu o finanénych sluzbach na dialku, bude Zakaznika informovat’, Ze hlavnym predmetom podnikania Obchodnika je
poskytovanie investi¢nych sluzieb a Ze $titny dozor nad ¢innostou Obchodnika vykonava CNB.
Ak Obchodnik neposkytne Zakaznikovi informacie stanovené v OZ, Zékaznik ma pravo odstupit’ od zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavretej na dialku v lehote 3
mesiacov odo dia, ked’ sa o poruseni uvedenych povinnosti Obchodnika dozvie. Zakaznik ma tiez pravo odstipit’ od zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavretej na dial’ku
bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie v lehote 14 dni odo dita uzatvorenia zmluvy alebo odo diia, ked’ mu boli odovzdané informacie podl'a OZ, ak tento den
nastal po uzatvoreni zmluvy. Zakaznik nema pravo na odstipenie v pripade finanénych sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybov cien na finanénych trhoch, ktoré
Obchodnik nemdze ovplyvnit', ako st sluzby vztahujice sa na devizové hodnoty a investiéné nastroje. Pravo na odstipenie Zékaznik nema ani v pripade zmlav, pri
ktorych bolo tplne splnené obidvomi zmluvnymi stranami na vyslovnu ziadost Zakaznika pred vykonom Zakaznikovo pravo na odstipenie. Zakaznik uplatni svoje
pravo na odstiipenie prostrednictvom oznamenia zaslaného preukazatenym sposobom na adresu sidla Obchodnika alebo na adresu, ktora mu bola pocas komunikécie
s Obchodnikom ozndmena; lehota na uplatnenie prava na odstipenie je dodrzand, ak bolo ozndmenie pisomne odoslané pred uplynutim tejto lehoty. Ak Zakaznik
odstapi od zmluvy o finanénych sluzbach uzavretej na dialku, Obchodnik od neho méze vyzadovat’, aby bez omeskania uhradil sumu len za sluzbu do toho ¢asu
skuto¢ne poskytnuti. Obchodnik v§ak nebude pozadovat zaplatenie za poskytnuta sluzbu, ak zacal plnit’ zmluvu uzavretu na dial’ku pred uplynutim lehoty na odstiipenie
bez stihlasu Zakaznika alebo ak Zakaznika neinformoval o sume podl'a predchadzajicej vety.
Pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku nema vplyv na vysku koneénej ceny sluZieb. Pred uzatvorenim zmluvy sa nevyzaduje zloZenie zalohy.
Zakaznik ma pravo kedykol'vek pocas trvania zmluvného vzt'ahu dostat’ akukol'vek vyziadanu ¢ast’ zmluvnej dokumentécie ¢i inych dokumentov v elektronickej alebo
listinnej podobe. Zakaznik ma pravo zmenit’ spésob komunikacie na dialku, ak to neodporuje charakteru poskytovanych sluzieb a uzavretej zmluve.
Zmluvy o finanénych sluzbach uzatvarané na dial’ku medzi Zakaznikom a Obchodnikom sa riadia domacim pravnym poriadkom a pripadné spory z nich vyplyvajice
budu riesit’ prislu§né domace sudy.

12. KLUCOVE INFORMACIE PRE INVESTOROV
Kracove informacie pre investorov (tzv. KID) tvoria samostatny dokument vypracovany emitentom Struktirovaného produktu s investiénou zlozkou v stlade s platnymi
pravnymi predpismi, ktory je k dispozicii retailovym investorom s ciel'om umoznit’ im pochopit’ hlavné charakteristiky produktu s investi¢nou zlozkou a rizika s nimi
spojené. KID ma Zakaznik k dispozicii prostrednictvom internetovych stranok Obchodnika.
Podpisom zmluvy Zakaznik sthlasi s poskytovanim oznameni o kl'iCovych informaciach na nosi¢i informacii, ktory nema listinni podobu, a zaroven sthlasi s
poskytovanim tychto informacii vyluéne na internetovych strankach
Ak Zakaznik poda z vlastného podnetu pokyn na nakup investi¢ného nastroja na regulovanom trhu a Obchodnik takyto investi¢ny nastroj neponuka na predaj, Obchodnik
nie je povinny zistovat’, ¢i sa na autora produktu alebo na osobu, ktora predava takyto produkt, vztahuje povinnost’ vypracuvat’ KID a poskytovat’ ho Zakaznikom.

II. PRIJIMANIE A PLNENIE POKYNOV

1. PRAVIDLA PLNENIA POKYNOV ZO STRANY OBCHODNIKA

Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy na plnenie pokynov, ktoré sa tykajii investicnych nastrojov a ktorych cielom je zaistit’ dosiahnutie ¢o najlepSiecho
vysledku vzhl'adom na podmienky a situaciu na trhu. Podrobné informacie o plneni pokynov a hlavnych prevodnych miestach st uvedené v samostatnom dokumente
Pravidla plnenia pokynov, ktory je Zakaznikovi spristupneny na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Podpisom zmluvy
Zakaznik vyhlasuje, ze sa s nimi oboznamil a stthlasi s nimi.
Pravidla plnenia pokynov zo strany Obchodnika sa mézu menit. Zakaznik bude o vSetkych zmenach informovany prostrednictvom internetovych stranok Obchodnika.
Aktualne pravidla plnenia pokynov Zakaznik vyslovne akceptuje zadanim pokynu na realizaciu obchodu s investi¢nym nastrojom.

2. ZADAVANIE A PRUIMANIE POKYNOV
Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, je opravneny zadavat’ Obchodnikovi pokyny sam alebo prostrednictvom tretej osoby, ktora sa Obchodnikovi preukéze platnou
plnou mocou s uvedenim splnomocnenia Zakaznika na takéto konanie. Podpis Zakaznika na plnej moci musi byt tiradne overeny.
Za Zékaznika, ktory je pravnickou osobou, zadavajii pokyny jeho $tatutarni zastupcovia alebo na to splnomocnené osoby. Podpis Statutairmeho zastupcu pravnickej
osoby na plnej moci musi byt uradne overeny. Zakaznik — pravnicka osoba je povinny odovzdat’ Obchodnikovi kazdych Sest’ mesiacov original alebo tGradne overent
kopiu vypisu Zakaznika z obchodného (alebo podobného) registra.
Podpis na zmluve slizi ako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis splnomocnenca Zakaznika na plnej moci sluzi ako podpisovy vzor splnomocnenca.
Zakaznik je pri komunikacii s Obchodnikom alebo pri zadavani pokynov povinny poskytniut’ Obchodnikovi identifika¢né tidaje na overenie jeho totoznosti. V pripade
fyzickych osdb su tymito tidajmi meno a priezvisko, rodné ¢islo, telefonické heslo alebo podpis, v pripade pravnickych osob firma/nazov, identifikaéné ¢islo, telefonické
heslo a identifikacia fyzickej osoby opravnenej konat’ za pravnicku osobu.
V pripade pochybnosti v stivislosti s totoznost'ou Zakaznika alebo jeho zastupcu méze Obchodnik pozadovat’ poskytnutie d’alSich informacii na preukazanie totoznosti.
Obchodnik nie je povinny sphit’ pokyn, ak informacie identifikujuce osobu, ktora pokyn zadava, a jej pravomoc zadat’ pokyn nie su dostato¢né.
Zakaznik je povinny si na ugely jednozna¢nej identifikicie na obchody s niektorymi investiénymi nastrojmi zaobstarat’ Legal Entity Identifier (,LEI). V Ceskej
republike vydava toto identifikacné ¢islo CDCP. Obchodnik poskytne Zakaznikovi na jeho ziadost’ su¢innost’ pri ziskani LEIL
Zakaznik je opravneny zadavat’ pokyny v sulade s harmonogramom obchodovania na prislusnom trhu, ak je tato lehota zaroven ur¢ena Obchodnikom ako lehota, ked’
poskytuje svoje sluzby Zakaznikom. Casové harmonogramy sii zverejnené na internetovych strankach prislugnych trhov.
Zakaznik zadava pokyny v tychto formach:
a)  pisomny pokyn zaslany alebo odovzdany Obchodnikovi s podpisom Zakaznika, a len originalne listiny;
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b) pisomny pokyn zaslany Obchodnikovi faxom s podpisom Zakaznika;

¢) telefonicky pokyn na nahravany telefon;

d) elektronicky pokyn prostrednictvom aplikacie CYRRUS on-line, ak je prevadzkovana;

e) pisomny pokyn zaslany Obchodnikovi vo forme elektronickej posty, ak obsahuje zaruceny elektronicky podpis;

f)  iny pokyn v preukéazatelnej forme dohodnutej medzi Obchodnikom a Zakaznikom.

Okrem udajov uvedenych v ods. 16 musi pisomny pokyn obsahovat’ podpis Zakaznika zhodny s podpisom na zmluve.

Telefonicky pokyn musi okrem udajov uvedenych v ods. 16 obsahovat’ telefonické heslo dohodnuté s Obchodnikom v zmluve.

Ak nie je dohodnuté inak, Obchodnik nie je povinny vydéavat potvrdenia o prijati pokynu.

Zakaznik je pred ndkupom investi¢nych nastrojov povinny zlozit' najneskor v den zadania pokynu u Obchodnika spésobom uréenym v zmluve a VOP finanéné

prostriedky (zalohu) v sume minimalne sa rovnajucej celkovej vyske ceny nakupu investiénych nastrojov vratane pripadnej hodnoty alikvotného urokového vynosu

(AUV), zalohy na zmluvna odmenu a prislusnych poplatkov za poskytnuté sluzby podra tychto VOP a Cennika.

Pri predaji listinnych investiénych nastrojov je Zakaznik povinny odovzdat’ tieto investi¢né nastroje Obchodnikovi najneskor v den zadania pokynu na predaj.

Zakaznik moze pozadovat predaj len takych investiénych nastrojov, ktoré skutocne vlastni, a nakladanie s nimi nie je ziadnym spésobom obmedzené. Tieto investicné

nastroje nesmu vykazovat’ ziadne pravne chyby. Pocas platnosti pokynu nie je Zakaznik opravneny nakladat’ s investiénymi nastrojmi.

Za podmienok stanovenych v tychto VOP a zmluve je Obchodnik povinny dodrziavat’ pokyny Zakaznika. Pokyn moze smerovat’ k ndkupu alebo predaju investicnych

nastrojov alebo k realizacii inej sluzby pontkanej Obchodnikom.

Pokyn Zékaznika musi byt tiplne jednoznaény a nezamenitelny. Pokyn na obstaranie NAKUPU alebo PREDAJA investi¢nych néstrojov musi spravidla obsahovat’

tieto informéacie:

a) nazov investi¢nych nastrojov;

b) pripadne ISIN alebo BIC alebo in¢ identifikacné ¢islo investiénych néstrojov;

c) ¢ima byt investiény nastroj kipeny, predany alebo prevedeny;

d) pocet kusov investi¢nych nastrojov alebo pocet lotov;

e) cenovy limit, nad ktory uz investi¢né nastroje nesmu byt zakupené, alebo cenovy limit, pod ktory uz investiéné nastroje nesmi byt’ predané; ak takyto limit nie je
stanoveny, predpoklada sa, ze Obchodnik zaradi pokyn na regulovany trh bez uvedenia limitnej ceny;

f) urcenie trhu, prostrednictvom ktorého mé byt pokyn splneny; ak trh nie je ur¢eny, rozumie sa tym BCPP, v pripade zahrani¢nych investi¢nych nastrojov
zodpovedajuci trh, kde bol investi¢ny nastroj prijaty na obchodovanie;

g) lehota platnosti pokynu — max. 90 dni; ak nie je uvedena lehota platnosti, pokyn je platny od momentu jeho prijatia Obchodnikom a strati platnost’ na konci
obchodného dna; obchodnym diiom sa rozumie pracovny den, v ktorom prebieha ponuka a dopyt po investiénych nastrojoch na trhu $pecifikovanom v pism. f);

h) urcenie, ¢i pokyn méze byt splneny len iasto¢ne; ak pokyn takéto urenie neobsahuje, predpoklada sa, ze Zakaznik stihlasi aj s ¢iastoénym splnenim pokynu;

i) maximalna suma, ktora ma byt’ pouzita na nakup investiénych nastrojov, alebo maximalna suma, ktora ma byt ziskana prostrednictvom predaja investi¢nych
nastrojov; ak nie je stanovena, predpoklada sa, Ze ide o sii¢in poctu kusov investicnych nastrojov podla pism. d) a cenového limitu podl'a pism. e);

j)  iné podmienky, za ktorych ma byt’ pokyn splneny; Obchodnik méze odmietnut’ splnenie pokynu, ak obsahuje podmienky, ktoré vykonanie pokynu znemoziuju
alebo by s jeho splnenim boli spojené neprimerané tazkosti alebo naklady; neprimeranost’ postiidi Obchodnik a o odmietnuti pokynu bude bez omeskania
Zékaznika informovat’.

Pokyn, v ktorom je uvedené, ze ide o pokyn typu STOP-LOSS (zastav stratu), musi obsahovat’ STOP CENU. Touto cenou sa rozumie cena, pri dosiahnuti ktorej (musi

sa uskuto¢nit’ obchod za cenu zhodnt alebo vyssiu v pripade nakupu, pripadne za cenu rovnaku alebo niz$iu v pripade predaja) dojde k aktivacii prikazu a teda vlozeniu

instrukcie do obchodného systému. Ak pri vkladani instrukcie dojde k zmene kurzu v neprospech pozadovanej ceny, déjde k opakovanému vkladaniu bez obmedzenia
limitnou cenou. Pokyn STOP-LOSS sa pri malej likvidite investicného nastroja nemusi podarit’ splnit’ alebo sa moze splnit’ za cenu zna¢ne odlisni od zadanej STOP

CENY.

Pokyn, v ktorom je uvedené, Ze ide o pokyn typu STOP-LOSS LIMIT, musi obsahovat STOP CENU aj LIMITNU CENU. STOP CENOU sa rozumie cena, pri

dosiahnuti ktorej (musi sa uskutoénit’ obchod za cenu zhodnu alebo vys$siu v pripade nakupu, pripadne za cenu rovnaku alebo niz8iu v pripade predaja) dojde k aktivacii

prikazu a teda vlozeniu instrukcie do obchodného systému. Ak pri vkladani instrukcie déjde k zmene kurzu v neprospech pozadovanej ceny, dojde k opakovanému
vkladaniu, ktoré vsak je obmedzené stanovenou LIMITNOU CENOU. Pokyn STOP-LOSS LIMIT je na niektorych trhoch mozné zadat’ len na Standardizované
mnozstvo cennych papierov (lot).

Pokyny typu STOP-LOSS alebo STOP-LOSS LIMIT mozno zadavat aj na niektorych zahrani¢nych trhoch.

Ak Zakaznik meni predchadzajuci pokyn STOP-LOSS, pokyn musi obsahovat:

a)  nazov investi¢ného nastroja, na ktory sa STOP-LOSS vztahuje;

b)  zruSenie pdvodnej STOP CENY, pripadne aj LIMITNEJ CENY;

¢) novu STOP CENU, pripadne aj LIMITNU CENU.

Na oficialnych aj OTC trhoch mozno zadavat’ aj iné ,,inteligentné pokyny. Zoznam niektorych takychto pokynov je uvedeny na internetovych strankach Obchodnika.

Pokyn na ZUCTOVANIE obchodu v tuzemsku musi mat’ pisomnt formu a okrem tdajov v ods. 15 musi obsahovat tieto udaje:

a)  udaje o zmluvnej protistrane:

. nazov,

e rodné &islo alebo ICO,

. meno osoby, ktord v mene zmluvnej strany zadava pokyn na zuétovanie,

. ¢islo uctu depozitara alebo ¢isla uétu v CDCP, vratane kodu ticastnika CDCP, u ktorého je tento ucet vedeny, bankové spojenie, na ktoré sa maju zasielat’
platby vykonavané v ramci zic¢tovania,

. ostatné udaje nevyhnutné na uskutoénenie prevodov cennych papierov alebo penazi na zaklade tejto zmluvy,

b)  den uzavretia obchodu medzi zmluvnymi stranami,

c) den realizacie instrukcie na zG¢tovanie,

d) den zuétovania instrukcie,

e) oznalenie trhu, na ktorom ma dojst’ k zaétovaniu,

f)  sposob finanéného zictovania,

g) dalsie podmienky zGctovania, ktoré mézu byt’ dohodnuté medzi zmluvnymi stranami zi¢tovaného obchodu.

Udaje uvedené v pokyne musia byt’ jasné a zrozumitel'né. Obchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, ktoré obsahuju nedostatky a mohli by ohrozit’ vykonanie pokynu.

Ak Zakaznik nezmeni pokyn alebo nezrusi spdsobom uré¢enym v tychto VOP, Obchodnik je opravneny nesplit’ pokyn vébec alebo ho splnit’ na zaklade svojho

najlepsicho uvazenia.

Obchodnik méze prijat’ aj pokyn, ktory je dostatocne urcity a ma alebo odkazuje na parametre stanovené Obchodnikom, napr. na internetovych strankach

Obchodnika.

Obchodnik je opravneny podl'a svojho uvazenia odmietnut’ prijat’ pokyn aj bez uvedenia dovodu. Obchodnik je opravneny odmietnut’ prijatie pokynu, pripadne splnenie

uz prijatého pokynu hlavne vtedy, ak je jeho obsah v rozpore s pravnymi alebo inymi normami alebo ustanoveniami zmluvy alebo ich obchadza, je nejasny, nekompletny

alebo nezrozumitel'ny, ak neobsahuje podpis opravnenej osoby, na strane Zakaznika neboli vykonané tkony alebo sluzby potrebné na realizaciu pokynu, podla nazoru

Obchodnika existuji opodstatnené pochybnosti o tom, ¢i st alebo budu splnené vsetky podmienky na jeho realizaciu, Zakaznik sa dostal do upadku, resp. na majetok

Zakaznika bol vyhlaseny konkurz alebo bolo povolené vyrovnanie, Zakaznik sa dostal do omeskania so splnenim niektorého svojho zavizku podl'a tychto VOP alebo

zmluvy, akékol'vek vyhlasenie Zakaznika podla tychto VOP alebo zmluvy bude nepravdivé alebo neuplné.

Obchodnik nie je zodpovedny za $kody vzniknuté v dosledku nevykonania nekompletnych, nepresnych alebo oneskorenych pokynov Zakaznika, za skody vzniknuté

nepresnym alebo netiplnym splnenim pokynu, zmenenymi alebo sfalsovanymi dokumentmi v pripade, Ze postupoval s odbornou starostlivost'ou.

Obchodnik je opravneny pokyny zoskupovat’, t. j. plnit’ pokyny Zakaznika alebo realizovat’ obchody na vlastny Gcet spolo¢ne s pokynmi inych Zakaznikov, ak nie je

pravdepodobné, ze zoskupenie pokynov bude pre Zakaznikov, ktorych pokyny maju byt’ zoskupené, menej vyhodné nez ich samostatné splnenie. Zakaznik je s tymto

opravnenim Obchodnika oboznameny a sthlasi s tym, aby Obchodnik zoskupoval jeho pokyny s inymi pokynmi. Pre pripad zoskupenia pokynov Obchodnik informuje
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28.

29.
30.

31.

Zakaznika, ze zoskupenie jeho pokynu méze byt v uréitej situacii prentho menej vyhodné (napr. kratenie realizacie) nez jeho samostatné vykonanie. Obchodnik stanovil

nasledujuce pravidla rozdelenia plnenia a zavéizkov zo zoskupeného pokynu:

a) Ak neddjde k Gplnému upokojeniu zoskupeného pokynu, Obchodnik zaisti spravodlivé rozdelenie nakupenych/predanych investi¢nych nastrojov a vzniknutych
nakladov medzi jednotlivych Zakaznikov, ktorych pokyny boli zdruzené, tak, ze ak nie je zrealizovany cely zamysl'any objem zoskupeného pokynu (napr. na trhu
nie je dostato¢na likvidita, posun cenového pasma), bude kazdému Zakaznika z ¢iastocne uspokojenej objednavky priradeny pocet kusov v pomere rovnajicom
sa pomeru jeho poctu kusov v celkovej objednavke (pomerné uspokojenie).

b) Ak pokyn nie je mozné objemovo spravodlivo rozdelit’ (pomerne kratit’), napr. pre necelé kusy, po zaokrahleni nadol bude nepriradeny pocet kusov priradovany
postupne Zakaznikovi s najmenSou objednavkou, az do vysky povodného zameru.

¢) Spravodlivou realizaénou cenou v pripade viacnasobnej realizacie zoskupeného pokynu sa v pripade kazdého Zakaznika rozumie priemerna nakupna/predajna
cena v celom zoskupenom pokyne. Priemernt cenu automaticky vypocita informacny systém Obchodnika.

Pokyny na obchody s nekétovanymi investiénymi nastrojmi, ktoré su realizované na OTC trhu proti u¢tu emitenta investicného nastroja, sl prijimané pocas celého

obchodného dna a st realizované spravidla suhrnne na konci obchodného dna po akceptacii pokynov a ceny emitentom.

Zadanim pokynu Zakaznik splnomociiuje Obchodnika na vsetky pravne tikony spojené s realizaciou pokynu.

Na ziadost’ Zakaznika je Obchodnik povinny vlozit’ rusiaci pokyn podl'a svojich moznosti a pravidiel trhu. Pri ruseni pokynu na predaj nie je mozné zaroven vykonat’

deblokaciu investiénych néstrojov. Dalsi pokyn na néakup/predaj rovnakych investiénych nastrojov je mozné vlozit' podla technickych moznosti Obchodnika.

On-line obchodovanie je zadavanie pokynov prostrednictvom elektronickej aplikacie CYRRUS on-line, ak je prevadzkovana. Zakaznik je po splneni vsetkych

stanovenych podmienok opravneny zadavat” Obchodnikovi pokyny na obchody s investiénymi nastrojmi prostrednictvom aplikacie CYRRUS on-line. Vsetky

podmienky pouzivania elektronickej aplikdcie CYRRUS on-line st uvedené v prirucke a d’alsich dokumentoch, ktoré si umiestnené na internetovych strankach

Obchodnika. Zakaznik je povinny chranit’ svoje prihlasovacie hesla do elektronickej aplikdcie CYRRUS on-line pred tretimi osobami a ich akymkol'vek zneuzitim.

Zakaznik je povinny bez omeskania informovat’ Obchodnika o strate, kradezi alebo o zneuziti prihlasovacieho hesla. Obchodnik upozoruje Zakaznika, ze nezodpoveda

za pripadnu $kodu Zakaznika alebo tretich osob, ktora vznikla v dosledku straty, kradeze alebo zneuzitia prihlasovacieho hesla. Obchodnik nezodpoveda za pripadné

Skody, ktoré¢ vzniknu pre zlyhanie prenosu dat z aplikacie CYRRUS on-line k Obchodnikovi, ak takéto zlyhanie nespdsobil Obchodnik. V pripade technickej poruchy

na strane Obchodnika alebo tretej osoby je Obchodnik opravneny prerusit’ prevadzku aplikacie CYRRUS on-line bez predchadzajuceho upozornenia. Téato informacia

bude bez omeskania zverejnend na internetovych strankach Obchodnika. V pripade technickych problémov aplikacie CYRRUS on-line moéze Zakaznik zadat’

Obchodnikovi pokyn inym spdsobom, napr. telefonicky.
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3. VYKONANIE, REALIZACIA A ZUCTOVANIE POKYNOV
Vykonanim pokynu sa rozumeji tikony Obchodnika s cielom zrealizovat’ pokyn v zavislosti od jeho obsahu (napr. vlozenie pokynu do obchodného systému na
prislusnom regulovanom trhu). Realizovanim pokynu sa rozumie uzavretie obchodu na regulovanom trhu alebo podl'a charakteru veci mimo regulovaného trhu a/alebo
vykonanie inej sluzby vyplyvajicej z pokynu. Zakaznik udeluje Obchodnikovi vyslovny sthlas s vykonavanim pokynov mimo regulovaného trhu alebo
mnohostranného obchodného systému.
Pri predaji zaknihovanych investi¢nych nastrojov je Obchodnik opravneny pokyn na BCPP nevykonat, ak predmetné investi¢né nastroje nie su evidované v CDCP na
prospech Zakaznika.
Obchodnik je povinny poskytnut’ Zakaznikovi informdaciu o realizacii pokynu sposobom stanovenym v zmluve alebo VOP. Obchodnik nie je povinny oznamit’
Zakaznikovi meno alebo iné identifikacné tidaje osoby, s ktorou bola uzatvorena zmluva o kipe alebo predaji cennych papierov alebo ind zmluva v stvislosti s plnenim
pokynu Zakaznika.
Ak sapri zuCtovani pokynu na predaj investi¢nych nastrojov zisti, ze Zakaznik predmetné investi¢né nastroje nevlastni alebo nie st zablokované na prospech Obchodnika
alebo nakladanie s nimi je akymkol'vek sposobom obmedzené, Zakaznik dava Obchodnikovi plnti moc na to, aby predmetné investi¢né nastroje pre protistranu dokupil
na ucet Zakaznika akymkol'vek sposobom. Ostatné ustanovenia tychto VOP, hlavne ustanovenie o tthrade vzniknutych $kod a nahrad tym nie st dotknuté.
Po realizacii pokynu Obchodnik zG¢tuje obchod, t.j. zaisti prevod finanénych prostriedkov a investi¢nych nastrojov ziskanych predajom/nakupom investi¢nych
nastrojov v stlade s pokynom a tymito VOP a uhradu odmeny Obchodnika a nakladov na splnenie pokynu alebo sluzby. V pripade uskuto¢nenia viacerych operacii
(resp. existencie viacerych pohladavok a zavizkov z nich vyplyvajicich) moze byt kone¢na (Cista) vyska pohladavky alebo zavizku stanovend na zéklade zapocétu
(kompenzacie) jednotlivych pohl'adavok a zavazkov vyplyvajucich z danych operacii (netting).
Listinné investi¢né nastroje su prevedené v prislusnom registri. Tieto investiéné nastroje odovzda Obchodnik Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ho
Zakaznik vyzve na ich odovzdanie. Listinné investi¢né nastroje budi vydané v sulade s pravidlami depozitara, kde budu deponované.
V sulade s prislusnymi predpismi alebo zvyklostami trhov a za¢tovacich centier sa méze obchod zictovat’ na zaklade pokynu Zakaznika aj inak nez sposobom
,.dodania investi¢nych nastrojov proti zaplateniu®. Obchodnik nezodpoveda za pripadnu $kodu, ktora vznikne Zakaznikovi v pripadoch, ked’ zactovanie prebehlo v
stlade s prislusnymi predpismi alebo zvyklostami daného trhu alebo zic¢tovacieho centra.
V stvislosti s plnenim zavizkov Obchodnika zo zmluvy mozu byt robit’ menové konverzie. Na prepocet mien sa pouziju kurzy zicastnenych bank.
Zakaznik je opravneny pozadovat prevod finan¢nych prostriedkov v defi nasledujuci po zactovani, podl'a prevadzkovych podmienok Obchodnika tymto sposobom:
a) bankovym prevodom na ucéet uvedeny v zmluve,
b) bankovym prevodom na ¢islo bankového uctu uvedené v pisomnom pokyne; Obchodnik je opravneny vyzadovat’ na ziadostiach o prevod finanénych
prostriedkov na iné ¢ty, nez st uvedené v zmluve, Gradne overeny podpis,
c) Sekom,
d) zaslanim na adresu uvedenu v zmluve na naklady Zakaznika.
Zakaznika upozoriujeme, ze proces prevodu finanénych prostriedkov podlieha zakonnym pravidlam a internému overovaniu a ze Obchodnik nie je povinny, resp. v
niektorych pripadoch neméze previest’ finan¢né prostriedky bez omeskania po jeho zadani Zakaznikom. Obchodnik vykona pokyn na prevod finanénych prostriedkov
najneskor do 2 pracovnych dni od jeho prijatia.
Obchodnik odporaca Zakaznikom, aby v zmluve uvadzali bankovy et na zasielanie finanénych prostriedkov z MU Zékaznika. Tymto spdsobom sa finanéné prevody
urychlia.
Ak nebol predaj investiénych nastrojov riadne za¢tovany, Obchodnik mé pravo previest’ finanéné prostriedky z MU Zakaznika aZ po riadnom zaétovani.
4. PODMIENKY OBCHODOVANIA NA BCPP
Zakaznik je opravneny zadavat’ pokyny na BCPP v ramci ivodnej aukcie, kontinualnej fazy a zavere¢nej aukcie. Pokyn na BCPP je platny len v den jeho zadania, ak s
Obchodnikom nie je dohodnuté inak. Vsetky obchody uzavreté na BCPP maju Standardné zictovanie T+2, ak s Obchodnikom nie je dohodnuté inak.
Uvodna aukcia predstavuje automatické obchodovanie pri pevnej cene stanovenej na zéklade uvodnej aukcie.
Kontinualna faza sa za¢ina po skonceni tivodnej aukcie. Kontinualna faza predstavuje priebezné automatické obchodovanie pri premenlivej cene vybranych investi¢nych
nastrojov. Obchod je uzavrety v ramci povoleného rozpitia platného v danom okamihu.
Zavere¢na aukcia je faza obchodovania, ktorej cielom je stanovenie zavere¢nej ceny na zaklade aukéného systému. Ak Zakaznik v pokyne neuvedie poziadavku na
ucast na zaverecnej aukcii, platnost’ pokynu je automaticky ukonc¢ena na zaver kontinualnej fazy. Ak sa Zakaznik chce zGcastnit’ zaverecnej fazy, musi zadat’ samostatny
pokyn.
Pokyny do kontinudlnej fazy obchodovania v Standardnom mnozstve (lot) danom pravidlami BCPP. Obchodnik zadava pokyn spravidla tak, Ze reaguje na ponuku a
dopyt tvorcov trhu.
K zadavaniu objednéavok/instrukcii do obchodného systému BCPP Obchodnikom dochadza s ohl'adom na ¢asovu prioritu.
Zakaznik vzdy nesie menové riziko pri investiénych nastrojoch emitovanych v zahrani¢nej mene bez ohl'adu na to, na ktorom trhu investiénych nastrojov st
koétované.
Domace aj zahrani¢né investi¢né nastroje obchodované na BCPP su vedené na tc¢toch v CDCP.
Ak nie je dohodnuté inak, dividendy pri zahrani¢nych cennych papieroch obchodovanych na BCPP st Zakaznikovi pripisané na MU v domécej mene.
Podpisom zmluvy Zékaznik splnomoctiuje Obchodnika, aby v pripade, ze Zakaznik nemé prideleny LEI, vykonal v mene a na ucet Zakaznika kony smerujice k
ziskaniu LEI v CDCP a Zakaznik sa zavdzuje nahradit Obchodnikovi vynalozené naklady a zaplatit’ pripadné poplatky podl'a Cennika.

5. PODMIENKY OBCHODOVANIA NA ZAHRANICNYCH TRHOCH, SPRAVA ZAHRANICNYCH INVESTICNYCH NASTROJOV
Zakaznik sklad4 zalohu na ndkup zahraniénych investiénych nastrojov na MU u Obchodnika spravidla v mene, v ktorej sa investiéné néstroje na prislusnom trhu
obchoduji. V pripade skladania finanénych prostriedkov v domacej mene mozu byt tieto prostriedky na nakup automaticky konvertované na prislusnu zahrani¢éna menu
vymennym kurzom, ktory k danému diiu vyhlasi partnerska banka Obchodnika, v ktorej je ucet vedeny a za podmienok stanovenych Obchodnikom. Podrobné znenie
tychto podmienok oznami Obchodnik Zakaznikovi na jeho ziadost'.
Zakaznik vzdy nesie kurzové riziko pri investi¢nych nastrojoch emitovanych v zahrani¢nej mene, bez ohl'adu na skutocnost’, na ktorom trhu st kotované investicné
nastroje.
Ak nema Zakaznik na zadkaznickom ucte dostato¢né mnozstvo finanénych prostriedkov na zuctovanie uzatvoreného obchodu, Obchodnik je opravneny s cielom
zuétovania uzatvoreného obchodu previest finanéné prostriedky z jeho iného zakaznickeho G¢tu vratane pripadnej konverzie tychto prostriedkov.
Ak to bude mozné vzhl'adom na finan¢né moznosti Obchodnika, umozni v pripade pokynu Zakaznika urychleny transfer finanénych prostriedkov zo zakaznickeho uctu
v tuzemsku na zékaznicky ucet v zahrani¢i formou prevodu vlastnych finan¢nych prostriedkov Obchodnika v zahranici a ich zapo¢itanim voci finanénym prostriedkom
Zakaznika v tuzemsku. Rovnaky postup moze Obchodnik na pokyn Zakaznika uplatnit’ aj pri prevode finanénych prostriedkov Zakaznika zo zahranicia do tuzemska.
Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ za to Obchodnikovi odmenu podl'a platného Cennika.
Prevod finanénych prostriedkov Zakaznika z MU na jeho osobny bankovy tidet je moZny aZ po ich prevode zo zahraniéného Gétu. Konverzia prevedenych finanénych
prostriedkov sa robi pomocou kurzu banky, v ktorej je MU vedeny, a za podmienok stanovenych Obchodnikom. Podrobné znenie tychto podmienok oznami Obchodnik
Zakaznikovi na jeho ziadost'.
Obchodnik nenesie zodpovednost’ za pripadné oneskorenie zahrani¢nych alebo domacich bankovych prevodov.
Korporétne akcie pri investiénych nastrojoch na MU. Dividendy v pripade zahraniénych cennych papierov sa Zakaznikovi pripisuji v mene obchodu. Ak emitent poniika
moznost’ vyberu medzi vyplatou dividendy v peniazoch a jej reinvestovanim a Obchodnik a Zakaznik sa nedohodni inak, Obchodnik bude pozadovat vyplatu dividend
v peniazoch. Ak bude emitent alebo depozitar informovat’ Obchodnika o korporatnej akcii u emitenta, napr. o Stiepeni akcii, rozdeleni akcii, znizeni zakladného kapitalu,
zmene prav spojenych s akciami atd’., Obchodnik tito informaciu poskytne Zakaznikovi s moznostou vyberu postupov navrhnutych emitentom. Ak Zakaznik nebude
reagovat’ na poskytnutt informaciu, bude v savislosti s korporatnou akciou v pripade investiénych nastrojov na jeho MU vykonany tikon, ktory emitent alebo Obchodnik
ozna¢i ako primarny.
Zahrani¢nll menu nie je mozné skladat’ a vyberat’ v hotovosti.
Cas prijimania pokynov na obchody pre zahrani¢né trhy je uvedeny v harmonograme prevadzkového diia, s ktorym sa Zakaznik moZe oboznamit’ na internetovych
strankach Obchodnika.
Zakaznik berie na vedomie, ze na prijatie pokynu, predovsetkym na obchod so zahrani¢énymi investi¢nymi nastrojmi, je nevyhnutné riadne zaevidovanie daného
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investi¢ného nastroja do

obchodného systému Obchodnika. Tato akcia moze trvat’ az 1 pracovny dent od prijatia poziadavky Zakaznika na nakup takéhoto investi¢ného néstroja.

6. INFORMOVANIE O ZREALIZOVANYCH POKYNOCH. ZUCTOVANYCH OBCHODOCH A STAVE MAJETKU

1. Informacia o zrealizovanych pokynoch sa Zakaznikom v komisionarskom vzt'ahu odovzdava v elektronickej forme prostrednictvom mailu, ktory je uvedeny v zmluve,

a/alebo prostrednictvom SMS spravy na telefonne Cislo uvedené v zmluve. Informécie o zrealizovanych pokynoch slizia az do zGctovania len ako predbezné, t. j.
nezavazné informacie. Informacie o obchodoch a stave penaznych prostriedkov sa stavaji zavdzné v okamihu zactovania zrealizovanych pokynov. Zakaznik je povinny
bez omeskania skontrolovat’ informéciu o zrealizovanom pokyne, ktort mu dorucil Obchodnik. Ak Zakaznik do troch pracovnych dni od realizacie pokynu nepoda
reklamaciu, predpoklada sa, Ze realizacia je v sulade so zadanym pokynom Zakaznika.
2. Obchodnik informuje Zakaznika o vSetkych zrealizovanych a zG¢tovanych obchodoch a finanénych pohyboch za kalendarny mesiac formou mesa¢ného vypisu
(d’alej len ,,vypis“), ak nie je dohodnuté inak. Mesa¢ny vypis ukladd Obchodnik do zabezpecenej zakaznickej sekcie internetovych stranok Obchodnika (d’alej len ,,VIP
sekcia®) na https://www.cyrrus.cz/login, a to do 30 dni od skon¢enia kalendarneho mesiaca. Na prihlasenie do VIP sekcie je potrebné pristupové meno a heslo, ktoré
Zakaznik dostane od Obchodnika po uzatvoreni zmluvy prostrednictvom SMS spravy na telefonne ¢islo uvedené v zmluvnej dokumentacii ako hlavny kontakt. Po
prihlaseni do VIP sekcie ma Zakaznik pristup k mesaénym vypisom za poslednych 12 mesiacov. Obchodnik zasiela Zakaznikovi na jeho ziadost’ vypisy elektronickou
postou alebo postou (obyc¢ajna zasielka) do tridsiatich dni po skonceni prislu§ného mesiaca.

3. Zakaznikom, pre ktorych bol realizovany pokyn zadany prostrednictvom jednorazovej komisionarskej zmluvy, budd informacie podl'a ods. 2 zasielané formou ro¢ného
vypisu. Obchodnik zasle Zakaznikovi vypis podl'a dohody elektronickou postou alebo postou (obycajna zasielka) do tridsiatich dni po skonceni kalendarneho roka.

4. Ak Zéakaznik neoznami Obchodnikovi svoju reklaméciu do 30 dni od prijatia mesa¢ného alebo ro¢ného vypisu, Obchodnik predpoklada, ze informacie vo vypise st
spravne a pre Zakaznika zavazné. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika na opravu neskor zistenych chyb.

5. Zakaznik je opravneny kedykol'vek bezplatne poziadat’ Obchodnika o informaciu o realizcii pokynu a o vypis zrealizovanych a zactovanych obchodov za stanovené
obdobie alebo o kopiu zmluvnej dokumentacie. Obchodnik je opravneny vyzadovat podanie ziadosti na stanovenom formulari a je opravneny vyzadovat’ nespornit
identifikaciu Zakaznika, predovsetkym vo forme overeného podpisu Zakaznika na ziadosti.

6.  Vsetky informécie o zrealizovanych pokynoch, za¢tovanych obchodoch, aktualnom kurze drzanych investiénych nastrojov a stave finanénych prostriedkov na MU,
pripadne dalsie informacie o klientskom wcte poskytuje Obchodnik Zakaznikovi prostrednictvom VIP sekcie. Obchodnik Zakaznikovi dorazne odporuca, aby
prostrednictvom VIP sekcie pravidelne sledoval poskytované informacie o MU a aktualnych kurzoch drianych investinych nastrojov a prijimal potrebné
opatrenia v suvislosti s drZanymi nastrojmi (napr. predaj alebo zadanie STOP-LOSS pokynu) s dostatoénym predstihom.

7. Ak dojde k oneskoreniu zi¢tovania obchodu, Obchodnik bude o tom Zékaznika informovat’ elektronickou postou, telefonicky, postou alebo inou vhodnou formou.

8. Obchodnik a Zékaznik si mézu dohodnut’ iny sposob informovania o zrealizovanych a zactovanych obchodoch.

1II. PRAVIDLA PRE DOHODOVANIE FORWARDOVYCH A
SWAPOVYCH KONTRAKTOV

1. PODMIENKY NA DOHODOVANIE A ZAISTENIE FORWARDOVYCH A SWAPOVYCH
KONTRAKTOV
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Podmienky pre dohodovanie a zaistenie Giverovych obchodov stanovi Zmluva, resp. prisluiny produktovy dodatok Zmluvy (Uverové obchody), ktory predstavuje ramcovou
dohodu medzi Obchodnikom a Zakaznikom a d’alej jednotlivé diel¢ie zmluvy o Gvere.
Podmienky pre dohodovanie a zaistenie forwardovych a swapovych kontraktov moze stanovit' Zmluva, resp. prislusny produktovy dodatok Zmluvy (Forwardy a Swapy),
ktoré predstavuju ramcovi dohodu medzi Obchodnikom a Zakaznikom a jednotlivé diel¢ie zmluvy o forwarde nebo swape. Nie je medzi Zakaznikom a Obchodnikom
uzavrety uvedeny produktovy dodatok Forwardy a Swapy, pouziju sa ustanovenia tejto ¢asti VOP.
Menovym forwardom sa rozumie nakup alebo predaj jednotiek meny za inu za kurz uréeny bankou spolupracujucou s Obchodnikom, na zdklade podmienok tejto banky,
ktoré sa moZu v priebehu trvania menoveho forwardu menit'. Obchodnik bude Zakaznika o vSetkych tychto podmienkach a pripadnych zmenach informovat’ neodkladne
po tom, ¢o bude s tymito podmienkami zo strany banky oboznameny. Spolupracujiicimi bankami Obchodnika st najma Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ICO 1350,
so sidlom Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057; Raiffeisenbank a.s., ICO 492 40 901, so sidlom Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78. V pripade inej spolupracu]uce_]
banky informuje Obchodnik o tejto skutocnosti a o podmienkach Zékaznika individuélne.
Dalsie definicie:

Financné zaistenie; Zaistenie — (i) vetky investi¢né nastroje Zékaznika, blokované (zastava, blokacia) na prospech Obchodnika ako zaistenie pri sprostredkovani

forwardovych a swapovych kontraktov, vratane pripadnych vynosov z nich (napr. dividenda) a (ii) pefiazné prostriedky evidované na MU, ak v d’alsom texte nie je

uvedené inak. Pozadovana vyska zaistenych forwardovych a swapovych kontraktov (marza) je definovana na internetovych strankach Obchodnika.

Margin call - iroven marze, pri ktorej Zakaznika, ak to je objektivne mozné, Obchodnik vyzve na dodatoéné zaistenie minimalne na hodnotu udrziavacieho krytia.

Zakaznik je povinny aj bez vyzvy Obchodnika vykonat’ dodato¢né zaistenie prevodom pefiaznych prostriedkov alebo zastupitelnych investi¢nych nastrojov. Vyska

Margin callu je definovana na internetovych strankach Obchodnika.

UdrzZiavacie krytie —iroven zaistenia, na ktoré¢ho vysku je Obchodnik opravneny vyzadovat’ dodatoéné zaistenie v pripade vydania Margin call a Margin close. Hranica

udrziavacieho krytia je zaroven hranicou, ktorou nie je mozné znizovat’ vybermi penaznych prostriedkov.

Margin close — iroven zaistenia, pri dosiahnuti ktorej je Obchodnik opravneny kedykol'vek realizovat’ zaistenie. Vyska Margin close je definovana na internetovych

strankach Obchodnika.

Realizacia zaistenia — ukony Obchodnika spo¢ivajuce v nitenom predaji (blokacii) investi¢nych nastrojov Zékaznika sluziacich ako zaistenie a v pripade omeskania

Zakaznika so splnenim nejakého zavizku vo¢i Obchodnikovi, hlavne pri dosiahnuti Margin close. Obchodnik je opravneny predat’ akykol'vek investi¢ny nastroj sluziaci

ako zaistenie, bez d'al3ej Ziadosti alebo ozndmenia Zakaznikovi a zapo&itat’ vynos z predaja a pripadné d’alsie penazné prostriedky na MU vogi svojim pohFadavkam vo

vzt'ahu k Zakaznikovi. Obchodnik v takomto pripade preda investi¢né nastroje s odbornou starostlivostou sa ich aktualnu trhovi hodnotu.

5. Kazdy sprostredkovany forwardovy a swapovy kontrakt musi mat’ dostatoéné zaistenie. Ak sprostredkovany forwardovy a swapovy kontrakt nebude mat’ zo strany

Zakaznika dostatocné zaistenie, Zakaznik dostane od Obchodnika, ak to bude objektivne mozné, vyzvu tykajicu sa Margin callu. Ak Zakaznik (i) nesplni vyzvu
Obchodnika a nevykona dostato¢né dodatocné zaistenie alebo (ii) dojde k poklesu zaistenia na Margin close, Obchodnik je opravneny vykonat’ realizaciu zaistenia.
Obchodnik posudzuje kazdé zaistenie vzdy samostatne (t. j. pri kazdom jednotlivom forwardovom a swapovom kontrakte sa jeho zaistenie posudzuje samostatne).

Ak nie je dohodnuté inak, Obchodnik zapocitava na krytie dohodnutého tiveru majetok vedeny v inych menéach nez v mene, v ktorej je otvorena marzova pozicia, ak su
tieto ucty vedené pod rovnakou investi¢nou sluzbou (stratégiou).

Zakaznik sa zavizuje, ze bude priebezne informovat’ o trhovej hodnote investi¢nych nastrojov poskytnutych ako zaistenie a takisto o vyske zaistenia uveru a vcas
poskytne Obchodnikovi potrebny pocet investicnych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov na dodato¢né zaistenie.

Obchodnik méze pozadovat, aby Zakaznik zlozil na MU v stanovenej lehote zodpovedajiice dodatoéné zaistenie aj v pripade, Ze pohladavky este nie st splatné.
Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, ze pri ndhlom poklese zaistenia na hodnotu Margin close mdze Obchodnik uzavriet’ marzovu poziciu Zakaznika bez toho, aby
Zakaznik dostal vyzvu stvisiacu s Margin callom.

Zakaznik je opravneny stanovit’ si pri vyuziti sluzby marzovych obchodov limit max. straty, pri dosiahnuti ktorého musi byt’ Obchodnikom bez omeskania
informovany.

Vsetky upozornenia adresované Zakaznikovi v suvislosti splnenim jeho zavizkov z marzovych obchodov budu poskytované prostrednictvom telefonu (vratane SMS
spravy), mailu, faxu alebo pisomne.

12.  Aktudlne podmienky dohodovania a zaistovania forwardovych a swapovych kontraktov st uvedené na internetovych strankach Obchodnika

https://www.cyrrus.cz/o- nas/dokumenty v sekcii Ostatné informacie. Obchodnik méze menit’ tieto podmienky. Zakaznik je o zmenach informovany prostrednictvom
internetovych stranok Obchodnika.

IV. SLUZBA INVESTICNEHO PORADENSTVA, VYHLASENIE O VHODNOSTI
Obchodnik poskytuje Zakaznikovi investi¢né poradenstvo —s vynimkou Zakaznika, ktory obchoduje na zéklade vlastného uvazenia (,,execution only*) alebo s vynimkou
vyslovne uvedenych investi¢nych sluzieb. Investi¢né poradenstvo spo¢iva v poskytnuti odporadania Zakaznikovi v suvislosti s obchodom s konkrétnym investiénym
nastrojom, t. j. odporucanie kupit’, predat’, upisat’, vymenit,, splatit, drzat’ alebo prevziat konkrétny investi¢ny nastroj. Sluzba je dodana poskytnutim investiéného
odportcania Zakaznikovi.
Investi¢né poradenstvo Obchodnika je kategorizované ako nie nezavislé.
Investi¢né poradenstvo Obchodnika je zalozené na obmedzenej analyze réznych druhov investicnych nastrojov. Obchodnik neposudzuje vsetky investiéné nastroje
daného druhu, ktoré pripadaji do ivahy, ani zameranie ponukané na ¢eskom trhu.
Analyza investi¢nych nastrojov sa vztahuje na investi¢né nastroje, na umiestneni ktorych ma Obchodnik ekonomicky zaujem (tieto prevladaju) a aj na iné investi¢né
nastroje.
Ak Obchodnik Zakaznikovi neozndmi inak, nebude pravidelne robit’ vyhodnotenie vo vztahu k investicnym nastrojom, ktoré danému Zakaznikovi odporuci alebo
ponukne, ¢ize €i aj nad’alej vyhovuji preferenciam a cielom Zakaznika a ¢i st pre Zakaznika aj nad’alej vhodné.
Obchodnik ma zavedené mechanizmy na zist'ovanie vhodnosti investi¢nych sluzieb a investi¢nych nastrojov pontkanych Zakaznikovi. Tieto informacie sa zistuju
prostrednictvom investi¢ného dotaznika, ktory je nasledne vyhodnoteny a z ktorého je pre Zakaznika zostaveny investiény profil. V nadvéznosti na investi¢ny profil
Zakaznika sa Zakaznikovi odporucia vhodné investi¢né sluzby a nastroje.
Sluzbu investiéného poradenstva nie je Zakaznikovi mozné poskytnut’ bez riadneho vyplnenia investi¢ného dotaznika. Informacie z investicného dotaznika musia
Obchodnikovi umoznit’ vyhodnotit’ investi¢ny profil Zakaznika a na jeho zdklade mu odporucit’ vhodné investi¢né nastroje.

Obchodnik tymto vyhlasuje, ze Zakaznikovi, okrem Zékaznika, ktory Cerpa len sluzbu ,,execution only*, poskytuje investicné poradenstvo na zaklade nim vyplneného
investi¢ného dotaznika a Obchodnikom vyhodnoteného investi¢ného profilu Zakaznika a ze pontikané sluzby a nastroje vyhovuju preferenciam Zakaznika, jeho cielom
a d’alsim charakteristikdim. S ohl'adom na charakter a formu Obchodnikom poskytovanych sluzieb (obchodovanie na dialku) sa Zakaznik a Obchodnik dohodli na tom,
ze vyhlasenie o vhodnosti dostane Zakaznik bez zbytoéného odkladu najneskor po uzatvoreni zmluvy, resp. zadani pokynu na nakup cennych papierov, ak mu nebude
oznamené inak.

V. OBCHODOVANIE PODI’A VYBRANEJ INVESTICNEJ SLUZBY, OCENOVANIE PORTFOLIL
1. OBCHODOVANIE PODI’A VYBRANEJ INVESTICNEJ SLUZBY

Zakaznik si méze na obchodovanie s investiénymi nastrojmi zvolit’ jeden z vopred definovanych typov investi¢nych sluzieb alebo moéze pri obchodovani uplatiiovat’
vlastnu investi¢n stratégiu.

Jednotlivé typy investi¢nych sluzieb ramcovo urcuji charakter a rozsah Obchodnikom poskytovanych sluzieb, typy vyuzitelnych investiénych nastrojov a pocetnost’
obchodov Zakaznika.

Investi¢nu sluzbu si mozno zvolit’ pisomne prostrednictvom prislusného formulara Obchodnika, ktory obsahuje podrobni $pecifikéciu a rozsah jednotlivych typov
investicnych sluzieb. Aktualne znenie formulara je Zakaznikom k dispozicii vo VIP sekcii. Ak dojde zo strany Obchodnika k zmene alebo zruSeniu poskytovanej
investicnej sluzby, je Zakaznik opravneny zvolit’ si novu investi¢na sluzbu podl'a svojich preferencii. Ak si Zakaznik nezvoli investi¢na sluzbu v stanovenej lehote,
Obchodnik je opravneny nahradit’ Zakaznikom vyuzivanu investi¢ni sluzbu novou investi¢nou sluzbou, ktord svojim obsahom najlepsie zodpoveda charakteru
Zakaznikom doteraz vyuzivanej investi¢nej sluzby. O zmene investi¢nych sluzieb je Obchodnik povinny Zakaznika informovat v stilade s tymito VOP. Zakaznikom
zvolena, resp. jemu uréend investi¢na sluzba podl'a tohto ustanovenia predstavuje tzv. Zac¢iato¢nu investi¢ni sluzbu.

V pripade, ked’ obchodna aktivita Zakaznika prekro¢i definovany rozsah Zaciatocnej investi¢nej sluzby, dojde najblizsi nasledujuci deni po jeho prekroceni k
automatickej zmene investi¢nej sluzby Zakaznika na zodpovedajtci typ. O tejto zmene bude Zékaznik informovany v ramci potvrdenia o realizovanom pokyne a/alebo
prostrednictvom VIP sekcie.

V pripade, ked’ obchodna aktivita Zakaznika pocas 3 celych po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacoch napiiia rozsah nizsieho typu Investi¢nej sluzby, k 1. diiu
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mesiaca nasledujiiceho po tejto lehote dojde k automatickej zmene investi¢nej sluzby Zakaznika na zodpovedajuci typ. O tejto zmene bude Zakaznik informovany v
ramci potvrdenia o realizovanom pokyne a/alebo prostrednictvom VIP sekcie. Automaticka zmena na nizsi typ investi¢nej sluzby moze prebehniit’ maximalne na uroven
Zaciato¢nej investi¢nej sluzby Zakaznika.

Ak Obchodnikovi vznikne pravo na uhradu nakladov alebo odmeny z portfdlia a finanéné prostriedky nebudu postacovat’ na krytie, Obchodnik je opravneny predat’

investi¢né nastroje alebo ich Cast’. Pri uhrade svojich pohl'adavok je Obchodnik povinny uprednostnit’ zaujmy Zakaznika pred svojimi zaujmami, inak zodpoveda za

skodu, ktora z toho Zakaznikovi vznikne.

Pri zaslani alebo vklade finanénych prostriedkov Zakaznika na jeho MU u Obchodnika sa tieto finanéné prostriedky automaticky povazuju za finanéné prostriedky

urené¢ do aktualne vyuzivanej/zvolenej investicnej sluzby, ak sa Obchodnik so Zakaznikom vyslovne nedohodnu inak. Obchodnik je povinny vydat' Zakaznikovi

potvrdenie na takto prijaté finan¢né prostriedky len na jeho pisomnu ziadost.

Upozoriiujeme, ze pri mimoriadnom vybere finanénych prostriedkov z portfolia alebo pri ukonéeni zmluvy (investi¢nej sluzby) pred uplynutim investi¢éného horizontu

hrozi zvySené riziko straty a Gictuje sa poplatok za nedodrzanie investi¢ného horizontu podl'a Cennika.

Poplatok za spravu Gc¢tu a poradenstvo podl'a zvolenej investi¢nej sluzby je uctovany a splatny podl'a Cennika. Poplatok sa pocita na dennej baze, teda ako sucet

poplatkov za jednotlivé dni z objemu majetku pre jednotlivé dni. Objemom majetku sa rozumie suma hodnét vSetkych zloziek portfolia. Finanény vklad Zakaznika sa

stava sucast'ou portfolia ku ditu vkladu do portfélia alebo pripisanim na jeho MU u Obchodnika. Finanény vyber z portfélia je odpisany z portfolia ku diiu vyberu. Ak
poskytovanie Investi¢nych sluzieb neprebieha celé kalendarne obdobie, poplatok sa uctuje pomerne.

Poplatok z kladného vynosu (SF) sa pocita z aktualnej hodnoty majetku a je splatny na konci kazdého kalendarneho Stvrtroka (a¢tované obdobie), ak v Cenniku nie je

uvedené inak. Pocita sa vtedy, ak je aktualna hodnota majetku na konci Gi¢tovaného obdobia vécsia nez rozdiel sumy vSetkych vkladov a sumy vsetkych vyberov (vratane

vyberov zo zvolenej investi¢nej sluzby do iného typu obchodovania) od datumu uzatvorenia zmluvy alebo od datumu prvého vkladu do investi¢nej sluzby a zaroven ak

tato aktualna hodnota majetku presahuje percentualnu vysku vkladu stanovenu v Cenniku. Ak bol poplatok z kladného vynosu uz uctovany v niektorom obdobi v

minulosti, poplatok z kladného vynosu za u¢tované obdobie sa Gctuje, len ak je aktudlna hodnota majetku pre vypocet na konci t¢tovaného obdobia vyssia nez hodnota

majetku na konci najbliz§ieho obdobia v minulosti, v ktorom bol G¢tovany poplatok z kladného vynosu, zvysena o rozdiel sumy vsetkych vkladov a sumy vsetkych
vyberov od konca najbliz§ieho obdobia v minulosti, v ktorom bol u¢tovany poplatok z kladného vynosu do zaciatku uétovaného obdobia.

Vypocet poplatku z dosiahnutého kladného vynosu (SF):

VynosPA = (K + VB1 ... VBm — P — VK1 — ... VKn)*360/(P*Dp + VK1*Dvk1 + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvbl — ... VBm*Dvbm)

SF pasmo_i=Max(0;(P*Dp + VK1*Dvkl + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvb1 — ... VBm*Dvbm)/360*Max(0;(Min(Horny limit i; VynosPA) —

Dolny limit_i))*Sadzba i) SF = Suma(SF pasmo i),i=1 ... pocet pasiem podla Cennika

Dolny limit i ... dolna hranica pasma podl'a Cennika

Horny limit i ... horna hranica pasma podla Cennika; ak v Cenniku nie je definovana, rovna sa hodnote VynosPa

Sadzba i ... sadzba v pasme podla Cennika

SF pasmo i ... poplatok z kladného vynosu v pasme

K — stav majetku Zakaznika na konci obdobia (bez dlhopisov, vynosov z dlhopisov, predajov dlhopisov, s nakupmi

dlhopisov) P — stav majetku Zakaznika na zaciatku obdobia (bez dlhopisov)

VBI1 ... VBn — vybery Zakaznika na ucet pocas obdobia (bez dlhopisov)

VKI ... VKn — vklady Zakaznika na G¢et pocas obdobia (bez dlhopisov) Dp

— dizka hodnoteného obdobia (v diioch)

Dvkl ... Dvkn — lehota, pocas ktorej lezia jednotlivé vklady na Gcte (v

diioch) DvB1 ... DvBn — lehota, pocas ktorej jednotlivé vybery chybaji na

ucte (v diioch)

Struktarované dlhopisy (certifikaty) s ochrannou bariérou (napr. bonus certifikat) sa na ucely stanovenia poplatku za spravu uétu a poradenstvo oceiiuji v obdobi odo

dna nakupu do dna prekonania ochrannej bariéry nominalnou hodnotou.

Poplatok z kladného vynosu sa bude Zakaznikovi strhavat’ z ktoréhokol'vek z majetkovych uétov vedenych u Obchodnika bez ohl'adu na to, na akom majetkovom tcte

bol tento poplatok vypocitany.

Ak Zakaznik po skonéeni investi¢ného horizontu nevyberie finanéné prostriedky zo svojho majetkového uétu do 1 mesiaca od skonéenia investiéného horizontu, alebo

pisomne alebo telefonicky neoznami v tejto lehote Obchodnikovi taky zamer, predlzuje sa investi¢ny horizont o 1 rok, opakovane.

Majetok sa na ucely vypoétu poplatkov v investiénych sluzbach prepocitava do CZK aktualnym kurzom CNB.

2. OCENOVANIE PORTFOLIf

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, hodnota portfolia Zakaznika k danému diu je stanovena ako sucet hodnot jednotlivych nastrojov ocenenych nasledujucim

sposobom:

a)  Akcie a derivaty: Zavere¢na cena dosiahnuta v den ohodnotenia na regulovanom trhu, kde boli dana akcia alebo derivat nakupené.

b)  Dlhopisy: Priemer nakupnych cien market makerov (v percentach nominalnej hodnoty dlhopisu) ku ditu ohodnotenia, vynasobeny nominalnou hodnotou dlhopisu.
Primarnym zdrojom cien su priemerné referenéné ceny dlhopisov poskytované BCPP a ceny stanovené na prisluSnom zahranicnom trhu (burza, OTC),
sekundarnymi zdrojmi cien su systémy Reuters a Bloomberg. K tejto cene sa d’alej pripo€ita nabehnuty alikvotny trokovy vynos urceny podla emisnych
podmienok daného dlhopisu.

¢) Pokladni¢né poukazky: Cena stanovena na trhu kratkodobych dlhopisov a aktualneho alikvotného tirokového vynosu v den ohodnotenia.

d) Podielové listy otvorenych podielovych fondov Cena odkupu, teda kurz (NAV) zverejneny spravcom fondu ku diiu ohodnotenia.

e) Operacie typu buy&sell a repo: Obstaravacia cena podkladového aktiva zvysena o nabehnuty urokovy vynos ku ditu ohodnotenia.

f)  Terminované vklady: Obstaravacia cena zvysena o nabehnuty urokovy vynos ku ditu ohodnotenia.

g) Finanéné prostriedky: Nominalne.

Ak by pred ukonéenim platnosti zmluvy nastal rozhodujtci datum pre vyplatu vynosu (kuponu, dividend) z cenného papiera drzaného v portfoliu a datum vyplaty je po
datume, ked’ je Obchodnik povinny odovzdat’ Zakaznikovi portfolio, tento vynos odovzda Obchodnik Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu odo dna, ked’ bol pripisany
vynos. Tieto vynosy budu zahrnuté do ocenenia odovzdavaného portfolia aj vtedy, ak nebudii k danému datumu emitentom cenného papiera pripisané bud’
Obchodnikovi, alebo Zakaznikovi. Na cely ocenenia sa bude v pripade tychto vynosov pouzivat’ Cistd hodnota po zdaneni; v oceneni tato hodnota vynosu nebude
diskontovana, ak dojde k vyplate vynosov po termine odovzdania portfolia Zakaznikovi zo strany Obchodnika.

V pripade vyplaty vynosu z investi¢ného nastroja v portfoliu priamo do rik Zakaznika bude hodnota vynosu zaevidovana ako vyber z portfolia z dovodu, Ze prijata
vyplata je priamym vynosom portfolia.

Ak investi¢ny nastroj nie je obchodovany na regulovanom trhu, pre potreby ocenenia bude pouzity posledny zavere¢ny kurz dosiahnuty na regulovanom trhu, kde sa
investi¢ny nastroj obchodoval naposledy.

VL. DALSIE USTANOVENIA A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. ZODPOVEDNOST
Obchodnik zodpoveda za Skodu, ktorti Zakaznikovi preukazatelne spdsobil porusenim svojich povinnosti vyplyvajiucich zo zmluvy a tychto VOP v rozsahu a za
podmienok stanovenych Obchodnym zakonnikom.
Obchodnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Zakaznikovi alebo inym osobam v dosledku porusenia povinnosti, ktoré ma Zakaznik podl'a zmluvy alebo na zaklade
pravnych predpisov alebo z iného dévodu, zavinenim inej osoby, predovsetkym inymi Obchodnikmi s cennymi papiermi, regulovanymi trhmi, depozitarmi, zi¢tovacimi
centrami alebo registrami cennych papierov, v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ Obchodnika alebo nachadzajucich sa mimo jeho kontroly. Tym nie je
dotknuta povinnost’ Obchodnika postupovat pri vybere tretich 0sob, ktoré pouzije na splnenie svojich zavizkov, s odbornou starostlivost'ou.
Obchodnik nezodpoveda za skodu vzniknuti Zakaznikovi alebo inym osobam v ddsledku neprijatia pokynu alebo nemoznosti vykonania alebo realizacie pokynu
z dovodov
(a) uvedenych v tychto VOP, (b) chybnych, netiplnych alebo nepravdivych udajov v pokyne a/alebo v zmluve, (c) alebo chybnych tudajov, ktoré¢ Zakaznik uvedie pri
komunikacii s Obchodnikom, (d) konania opravnenej osoby, ktoré je v rozpore s pokynom Zakaznika, zmluvou, VOP alebo pravnymi ¢i inymi predpismi.
Obchodnik d’alej nezodpoveda za pravne chyby kupovanych alebo predavanych investi¢nych nastrojov a ani za pripadnt existenciu prav tretich osdb spojenych s
investicnymi nastrojmi a ani za to, ze s kipenymi alebo predanymi investi¢nymi nastrojmi nie st spojené vsetky prava, ak to nebolo mozné zistit’ ani pri vynalozeni
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5.

odbornej starostlivosti.

Obchodnik nezodpoveda za ziadnu $kodu ¢i intl ujmu, ktorda méze Zakaznikovi alebo tretim osobam vzniknut’ z ktoréhokol'vek z tychto dévodov:

a) chyby alebo nedostatky softvérového (SW), hardvérového (HW) alebo systémového vybavenia Zakaznika alebo tretich osob, ktoré Zakaznik a/alebo
splnomocnena osoba pouziva na komunikaciu s Obchodnikom,

b)  zlyhanie, prerusenie alebo nedostupnost’ akéhokol'vek komunika¢ného kanala medzi Zakaznikom a Obchodnikom,

¢) neautorizovany pristup, zneuzitie, strata idajov alebo manipulacia s udajmi pri prenose udajov alebo inej komunikacii na strane Zakaznika,

d)  poruchy sposobené pocita¢ovymi virusmi na strane Zakaznika,

e) neopravnené zasahy tretich osob do SW alebo HW systémov a aj do prenosu tdajov ¢i inej komunikacie medzi Zakaznikom a Obchodnikom,

f)  chybné zadanie pristupovych hesiel alebo ich zneuzitie tretimi osobami,

g)  neprijatie alebo nevykonanie pokynu z dovodov uvedenych v tychto VOP,

h)  nemoznost’ vykonat’, zrealizovat alebo zuctovat’ zrealizovany pokyn z dovodov, na ktoré Obchodnik nema dosah, medzi ktoré patria predovsetkym:

1) pozastavenie obchodovania alebo zi¢tovania obchodov na regulovanom alebo inom trhu alebo v zii€tovacom centre,

?2) obmedzenie alebo pozastavenie prevadzky zuctovacieho centra,

3) ukony organov dozoru alebo inych §tatnych organov, regulovanych trhov, zuétovacich centier a registrov,

“) nezaplatenie investi¢nych nastrojov v pripade pokynu na predaj alebo nedodanie investiénych nastrojov v pripade pokynu na kapu z dovodu
omeskania protistrany alebo osoby, ktora dany obchod vykonava alebo sa zG¢astiiuje na jeho zaétovani,

5) pozastavenie alebo ukonéenie obchodovania s danou emisiou investiénych nastrojov,

(6) registracia pozastavenia prav nakladat’ s investi¢nymi nastrojmi v zG¢tovacom centre na ziadost’ emitenta,

(@) neskoré vykonanie registracie prevodu v zictovacom centre z ddvodov, na ktoré nema Obchodnik dosah,

®) nevykonanie pokynu z dovodu netspesnej validacie pokynu z dovodov, na ktoré nema Obchodnik dosah,

) akekol'vek zlyhanie finan¢nej institucie, ktora Obchodnik vyuzil na splnenie zmluvy alebo pokynu Zakaznika,

(10)  konanie Zakaznika alebo tretej osoby, s ktorou Obchodnik uzatvoril zmluvu na zaklade pokynu Zakaznika.
Obchodnik nezodpoveda za ziadnu Skodu alebo inti ujmu vyplyvajucu zo zmien trhovej hodnoty investi¢nych nastrojov, pohybu menovych kurzov alebo neplnenia
zéavazkov emitenta investicnych nastrojov alebo rucitel’a, ktory sa zarucil za splnenie zavazkov emitenta vyplyvajucich z investiénych nastrojov.
Aktualne informacie o vyvoji cien a kurzov niektorych domacich a zahrani¢nych investi¢nych nastrojov su k dispozicii na internetovych strankach Obchodnika. Napriek
tomu, ze informacie na internetovych strankach Obchodnika pochadzaju z doveryhodnych zdrojov, Obchodnik nezodpoveda za spravnost’, neplatnost’ alebo oneskorenie
kvotacii, kurzov (cien) investi¢nych nastrojov, informacii o obchodovani (o jeho vysledkoch) a aj d’alSich informacii, ktoré stt uvedené na internetovych strankach alebo
st dostupné z internetovych stranok.

2. KOMUNIKACIA

Zakaznik moze pouzivat na komunikéaciu s Obchodnikom Cesky alebo slovensky jazyk. Po predchadzajucej dohode s Obchodnikom méze Zékaznik pouzivat na
komunikéciu s Obchodnikom anglicky jazyk. Obchodnik bude Zakaznikovi poskytovat’ informacie v uvedenych jazykoch.
Vzajomna komunikacia medzi Obchodnikom a Zakaznikom v stvislosti so zmluvou prebieha spésobom stanovenym v zmluve a v tychto VOP. Po¢as komunikacie je
Zakaznik vzdy povinny pouzivat’ identifika¢né tidaje dohodnuté pre dany sposob komunikacie. Zakaznik je povinny okamzite pisomne (pripadne inym dohodnutym
sposobom) oznamit’ Obchodnikovi vetky zmeny identifika¢nych tdajov tykajucich sa Zakaznika, ktoré Zakaznik poskytol Obchodnikovi v stvislosti so zmluvou; tato
povinnost’ sa vztahuje aj na zmeny identifika¢nych tidajov splnomocnenych osob. Pokial’ sa nedohodlo inak, zmena tudajov vo¢i Obchodnikovi je u¢inné nasledujuci
pracovny den po doruceni oznamenia podla predchadzajucej vety.
Zakaznik je povinny bez omeskania informovat’ Obchodnika o vSetkych pripadoch, ked’ doslo ku kradezi, zneuzitiu alebo strate idajov jeho pouzivatel'ského profilu
(heslo a pod.).
Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytovat’ vybrané sluzby len osobne.
Obchodnik a Zakaznik s povinni spolu komunikovat’ urCitym a zrozumitelnym spdsobom tak, aby bol tplne zrejmy predmet, obsah a ucel komunikéacie. Ak
Zakaznikovi nie je uplne zrejmy predmet, obsah a ucel komunikécie, kedykolI'vek ma pravo pozadovat’ od Obchodnika podrobnejsie informacie a vysvetlenie.
Za doklad o odoslani doporuéeného listu sa povazuje potvrdeny podaci listok, dokladom o odoslani faxu je potvrdenie o bezchybnom prenose dat. Telefonicka
komunikacia musi byt’ do dohodnutého ¢asu potvrdena faxom a/alebo mailom, ak o to niektora strana poziada.
Obchodnik upozoriiuje Zakaznika a Zakaznik stihlasi s tym, ze telefonickd komunikéacia medzi Zakaznikom a Obchodnikom sa zaznamenava a archivuje. Obchodnik
je povinny Zakaznikovi na jeho Ziadost’ poskytnut’ kopie zaznamov vzajomnej komunikacie.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade elektronickej komunikacie, predov§etkym prostrednictvom telefonov, faxov, elektronickej pocty alebo internetu moze dojst’ k
strate, znieniu, netplnému alebo oneskorenému doruceniu, neopravnenému ziskaniu, pouzitiu alebo zneuzitiu prenasanych dat. Obchodnik a Zakaznik st preto povinni
vzdy postupovat’ tak, aby boli tieto rizika podl'a moznosti v ¢o najvacsej miere obmedzené.
V pripade poruchy komunikaénych zariadeni alebo obchodného systému pouzivaného Obchodnikom bude Zakaznik o tom informovany pred zadanim pokynu na
vykonanie sluzby. Obchodnik a Zékaznik si individualne dohodnt alternativny spdsob komunikécie a sposob vykonania sluzby. V pripade poruchy zaznamovych
zariadeni sa Zakaznik tymto zavizuje vSetky pokyny zadané telefonicky v Case poruchy potvrdit’ na zéklade vyzvy Obchodnika pisomnou formou (posta, fax) alebo
telefonicky na Obchodnikom uréent nahravanu telefonicktl linku, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin od prijatia vyzvy Obchodnika, aby pokyn
potvrdil. Ak Zakaznik pokyn nepotvrdi podl'a predchadzajiicej vety, Obchodnik si vyhradzuje pravo nepotvrdeny pokyn Zakaznika nevykonat a dalSie pokyny
Zakaznika az do riadneho potvrdenia pokynu neprijimat’.
Zakaznik berie na vedomie a stihlasi s tym, ze v stvislosti so zmluvou Obchodnik alebo jemu zmluvne zaviazana tretia osoba, aj zahrani¢na, zhromazd'uje, spractiva a
uchovava jeho osobné udaje, vratane rodného ¢isla, v rozsahu potrebnom na uplatiiovanie prav a plneni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, a tato ¢innost’ bude
vykonavat’ po celé jej trvanie, resp. trvanie pravnych vztahov vyplyvajucich alebo vztahujucich sa na zmluvu. Ustanovenim predchadzajucich viet nie st dotknuté
povinnosti Obchodnika a jemu zmluvne zaviazanych tretich osob vyplyvajice zo zakona ¢. 110/2019 Zb. o spracovani osobnych udajov.
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11.  Obchodnik vyhlasuje, ze jeho zamestnanci nebudu poskytovat’ ziadne informécie o Zékaznikovi alebo o jeho obchodovani s investiénymi nastrojmi tretim strandm s
vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduji pravne normy alebo pravidla finanénych trhov zaviazné pre Obchodnika, alebo pripadov, ked’ je to vyzadované s cielom zadat’,
splnit’ alebo zctovat pokyn Zakaznika. Zékaznik suhlasi s tym, ze ak vyuziva investi¢né sluzby poskytované Obchodnikom prostrednictvom investiéného
sprostredkovatel’a, tento investi¢ny sprostredkovatel’ je opravneny pasivne nahliadat’ do uctu Zakaznika vedené¢ho u Obchodnika.

12. Zékaznik vyhlasuje, Ze Obchodnik ho pred poskytnutim investi¢nych sluzieb oboznamil s udajmi o svojej osobe, so zakladnymi informéaciami o poskytovanych
investi¢nych sluzbach, investiénych nastrojoch, moznych rizikach, ktoré mézu byt spojené s investiénymi sluzbami alebo s investi¢nym nastrojom a 0 moznom zaisteni
proti nim, s pripadnymi d’al§imi zavizkami vyplyvajucimi z poskytnutia investiénych sluzieb, rezimom ochrany majetku Zakaznika, kategorizaciou Zakaznikov a
kategoriu zaradenia Zakaznika, s pravidlami na vykonavanie pokynov, rozvrhom prevadzkového dna a pripadne s d’alsimi dolezitymi informaciami o podmienkach
poskytovania investi¢nych sluzieb (d’alej len
,.dolezité informacie*). Délezité informacie, ich zmeny a informa¢ni povinnost’ najde Zakaznik na internetovych strankach Obchodnika. Zakaznik suhlasi s tym, ze o
kazdej podstatnej zmene dolezitych informacii bude informovany najma prostrednictvom internetovych stranok Obchodnika a/alebo mailovej spravy na mailovu adresu,
ktort Zakaznik uviedol v zahlavi zmluvy.

13. Zakaznik vyhlasuje, Ze ma pristup k sluzbe internet, sluzbu internet pravidelne vyuziva a ma moznost' oboznamit’ sa s informaciami uvedenymi na internetovych
strankach Obchodnika pred kazdym poskytnutim investi¢nej sluzby Obchodnikom.

14.  Zékaznik a Obchodnik si medzi sebou dohodli ako bezny sposob komunikacie a bezny sposob odovzdavania vyznamnych informacii v suvislosti so zmluvou (napr.
vypisov) mailovi kore$pondenciu. Mailova kore$pondencia sa bude zo strany Obchodnika odosielat’ na mailovi adresu Zakaznika uvedenu v zéhlavi zmluvy alebo
poskytnuta inym spdsobom.

3. ZMLUVNA POKUTA A ZADRZNE PRAVO

1. Ak na MU Zékaznika vznikne debetny zostatok finanénych prostriedkov alebo nepovoleny debetny zostatok investiénych nastrojov, Zakaznik je povinny zaplatit’ z

hodnoty nepovolen¢ho debetného zostatku zmluvnua pokutu vo vyske 0,1 % za kazdy kalendarny deni omeskania, az kym neuhradi svoj dlh vo¢i Obchodnikovi vratane
zmluvnej pokuty. Nepovolenym debetom sa rozumie zaporny zostatok na finanénom uéte Zakaznika, ktory bol spdsobeny niektorym z tychto pripadov:
a) Zakaznik zada pokyn na nakup investi¢nych nastrojov, ktory nie je dostato¢ne kryty finanénou zalohou, b) Zakaznik preda viac cennych papierov nez ma pripisanych
na ucte a Obchodnik je povinny obstarat’ na Gcet Zakaznika chybajice investi¢né nastroje na pokrytie pokynu, ¢) v pripade prelomenia marze Zakaznika pri marzovych
obchodoch (pokles hodnoty zaistenia na nulovy limit), d) natctovanim poplatkov pri nizkom zostatku Zakaznika. Zaplatenie akejkol'vek sumy sa najprv zapocitava na
zmluvni pokutu. Za prvy defi omeskania sa povazuje det T (termin realizacie obchodu). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Obchodnika na pripadna
nahradu §kody.

2. Obchodnik je v pripade debetného zostatku finan¢nych prostriedkov na majetkovom tcte Zakaznika opravneny tento debetny zostatok dorovnat’ z kreditného zostatku
akéhokol'vek iného majetkového Gctu Zakaznika. Zakaznik bude o tom informovany prostrednictvom mesa¢ného vypisu.

3. Obchodnik je opravneny uplatnit’ si k investiGnym nastrojom a finanénym prostriedkom Zékaznika evidovanym na MU zadrzné pravo na GiGely zaistenia thrady svojej
splatnej pohl'adavky alebo splnenia inej povinnosti podl'a zmluvy. Ak bude Zakaznik v omeskani so splnenim niektorého svojho penazného zavizku vo¢i Obchodnikovi,
Obchodnik je opravneny (a) predat’ prislusny pocet investi¢nych nastrojov vybratych podl'a svojho uvazenia a vynos méze pouzit’ na uspokojenie svojej pohl'adavky,
alebo (b) vykonat inkaso prislusnej sumy z MU. O umysle predat’ investiéné nastroje alebo vykonat inkaso bude Obchodnik Zakaznika vopred informovat’, ak to bude
mozné. Ak vynos z predaja investiénych nastrojov nebude v plnej sume pouzity na thradu pohladédvky Obchodnika, zvy$na suma bude prevedeni na MU. Obchodnik
bude podl’a tohto ¢l. postupovat’ len v rozsahu nevyhnutnom na uspokojenie svojich pohl'adavok voc¢i Zakaznikovi. Néklady spojené s predajom investi¢nych nastrojov
a vykonanim inkasa nesie Zakaznik.

4. REKLAMACIE, STAZNOSTL DOHLAD CNB, FINANCNY ROZHODCA

1. Ak je Zakaznik presvedceny, ze Obchodnik riadne nesplnil svoje zavizky vyplyvajiice zo zmluvy, je opravneny adresovat’ mu reklamaciu alebo staznost’ (d’alej len
wreklamacia®). Zakaznik je povinny uplatnit’ si reklamaciu, skor nez podnikne akékol'vek d’alie operacie s investi¢nymi nastrojmi alebo finanénymi prostriedkami,
ktoré su predmetom reklamacie. Reklamacia musi mat’ pisomnu formu a musi obsahovat’ podpis a identifika¢né udaje Zakaznika, ktoré budt zahfnat’ minimalne meno,
priezvisko, bydlisko a kontaktnt adresu v pripade fyzickych osob a firmu, ICO, sidlo, kontaktnii adresu a mené a priezviska osob opravnenych konat’ v mene spoloénosti
v pripade pravnickych osdb. Aby mohla byt’ reklamacia riadne a v€as vybavend, musi z nej vyplyvat’, o je jej predmetom (napr. druh a ¢islo obchodu, konanie
konkrétneho zamestnanca a pod.). Zakaznik doruci reklamaciu Obchodnikovi bez zbytoéného odkladu pisomnou formou na adresu sidla Obchodnika. Na poziadanie
vystavi Obchodnik Zakaznikovi potvrdenie o prevzati reklamacie.

2. Reklamaciu vybavuju veduci atvarov Obchodnika, voci ktorym je reklamacia nasmerovana. Zakaznik je povinny poskytniit Obchodnikovi pri vybavovani reklamacie
potrebnu suc¢innost’. Obchodnik je povinny vybavit’ reklaméciu Zakaznika do 30 dni, v zlozitejsich pripadoch do 60 dni odo diia jej dorucenia a v tejto lehote odoslat’
Zakaznikovi pisomné stanovisko k sposobu jej vybavenia. Obchodnik vedie zoznam reklamacii. Jeho vedenim je povereny ,,compliance officer”. ,,Compliance officer*
je zodpovedny za koordinaciu vybavovania reklamacii a spolu s predstavenstvom kontroluje spdsob ich vybavovania u Obchodnika.

3. Zakaznik ma moZnost obratit’ sa so svojou staznostou na sposob poskytovania investiénych sluZieb na dozorny organ Obchodnika, Ceska narodni banku so sidlom na
adrese Na Piikopé¢ 28, Praha 1, www.cnb.cz.

4.  Zakaznik ma pravo podat’ ndvrh na mimosudne vyrovnanie sporu vzniknutého z poskytnutych investi¢nych sluzieb Obchodnika, Kancelarii finan¢ného rozhodcu so
sidlom na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

5. OPATRENIA PROTI LEGALIZACII VYNOSOV Z TRESTNEJ CINNOSTI A FINANCOVANIU TERORIZMU, FATCA, GATCA

1. Obchodnik je povinny dodrziavat’ pravne predpisy Ceskej republiky tykajuce sa opatreni proti legalizacii vynosov z trestnej innosti a financovaniu terorizmu. V tejto
suvislosti je Obchodnik povinny ziadat’ od Zakaznika informacie, ktoré vyzaduju pravne predpisy. Neposkytnutie pozadovanych informacii méze viest’ k neuzatvoreniu
zmluvy alebo k ukon¢eniu zmluvy zo strany Obchodnika.

2. Podpisom zmluvy Zakaznik vyhlasuje, Ze je majitelom peniaznych prostriedkov, ktoré budii pouZzité na poskytnutie sluzby, ze penazné prostriedky nepochadzaji z
trestnej ¢innosti a financovania terorizmu a boli nadobudnuté v sulade s pravnymi predpismi a Ze poskytovanie sluzieb nebude pouzité na legalizaciu vynosov z trestnej
¢innosti a na financovanie terorizmu.

3. Podpisom zmluvy Zakaznik vyhlasuje, Ze nie je americkym ob&anom ani americkym datiovym rezidentom v zmysle Dohody medzi CR a USA o zlepseni dodrziavania
danovych predpisov a medzinarodnom meradle (FATCA).

4. Podpisom zmluvy Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s dokumentom Informécie spoloc¢nosti CYRRUS, a. s., 0 CRS a FATCA, ktory je uverejneny na internetovych
strankach Obchodnika v sekcii Dokumenty, a ze obsahu tohto dokumentu rozumie. Zakaznik d’alej berie na vedomie, ze Obchodnik je povinny kazdoro¢ne vykazovat’
$pecializovanému finanénému tradu vlastnikov investi¢nych uctov, pri ktorych v predchadzajucom kalendarnom roku evidoval osoby so zahraniénym dafiovym
rezidentstvom a/alebo trvalym (alebo podobnym) pobytom mimo tzemia Ceskej republiky. Ak Zakaznik spliia podmienku zahrani¢éného dafiového
rezidentstva/domicilu, Obchodnik to vykaze prislusnému finanénému tradu, s ¢im Zakaznik suhlasi. Ak déjde k zmene danového rezidentstva Zakaznika, Zakaznik sa
zavizuje tieto zmeny Obchodnikovi bez omeskania oznamit’ a predlozit’ mu prislusné dokumenty, ktoré budu tito zmenu preukazovat. V opa¢nom pripade Zakaznik
zodpoveda za pripadnu skodu sposobenu Obchodnikovi porusenim tejto povinnosti.

VIL. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vztahy medzi Zdkaznikom a Obchodnikom sa riadia ¢eskym pravnym poriadkom.

2. Obchodnik je opravneny jednostranne menit VOP v nadvidznosti na zmeny pravnych predpisov, pravidiel a obchodnych podmienok tretich osdb, ktoré Obchodnik
vyuziva na splnenie zavazkov voci Zakaznikom, zavadzanie novych sluzieb, zmenu spdsobu poskytovania sluzieb, alebo z inych dovodov, av§ak len pokial takd zmena
VOP nie je v neprospech Zakaznika. V takom pripade Obchodnik Zakaznika upozorni na zmenu VOP v mesa¢nych vypisoch, vo vypisoch o zrealizovanych pokynoch
a/alebo vo VIP sekcii internetovych stranok, ktora bude obsahovat’ text novych VOP, v ¢asovom predstihu aspon 30 dni pred nadobudnutim t¢innosti. Za zmenu sa
nepovazuje oprava chyb. Zakaznik sa zavizuje oboznamit’ sa s novym znenim VOP.

3. Ak Zékaznik nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo vypovedat’ zmluvu do 30 dni od okamihu, ked ho Obchodnik informoval o zmene VOP. Zakaznik berie na vedomie,
ze ak zmluvu v suvislosti so zmenami VOP nevypovie podl'a predchadzajucej vety alebo ak bude nad’alej prijimat’ sluzby, ktoré mu poskytuje Obchodnik, zmeny VOP
st u¢inné ku diiu uvedenému v oznameni o zmene VOP.

4. Pojmy pisané v texte s velkym zaciato¢nym pismenom maji, pokial’ z kontextu zjavne nevyplyva inak, v zmluvnych dohovoroch vyznam uvedeny vo VOP, ak nie je
dohodnuté inak. Vyrazy pisané tuénym pismom su zvyraznené v zmluvnych dohovoroch, ktoré maju zasadny vyznam, a na ktoré touto formou zmluvné strany upozoriuju
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a s nimi vyslovne sthlasia. .
V pripade vyhlasenia niektorého z krizovych stavov na tzemi Ceskej republiky podl'a zdkona ¢. 240/2000 Zb., krizovy zakon, t.j. stavu nebezpecia, nidzového stavu alebo

5.
stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnového stavu, je Obchodnik opravneny uviest’ v u¢innost’ prilohu Cennika k ochrane majetku klientov.

6.  Tieto VOP su platné a u¢inné od 1. jula 2023 do odvolania a nahradzaju vsetky predchadzajuce VOP.



