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Poskytnutie informacii podla zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Clanok I.
Informacie o samostatnom finanénom agentovi a podriadenom finanénom agentovi

1.1 Obchodna spolo¢nost UNIVERSAL maklérsky dom a.s., sidlo: Cerveriova 18, 811 03 Bratislava, ICO: 35 822
091, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel: Sa, viozka ¢.: 2831/B, Tel: +421 2
59206211, + 421 903 292 292, (dalej len ,SFA® alebo aj ,UNIVERSAL®) je samostatnym finanénym agentom, ktory
je v sulade so zakonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve opravneny vykonavat finanéné
sprostredkovanie a je zapisana v zoznamoch samostatnych finanénych agentov nasledujucich podregistrov:
poistenia alebo zaistenia; kapitalového trhu; poskytovania Uverov a spotrebitelskych averov, prijimania vkladov,
doplnkového dbchodkového sporenia; starobného dbchodkového sporenia; registra finanénych agentov,
finanénych poradcov, finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a
finanénych sprostredkovatelov z iného Elenského Statu v oblasti poskytovania Uverov na byvanie vedeného
Narodnou bankou Slovenska a to pod registracnym ¢islom Narodnej banky Slovenska: 3389. Uvedeny zapis
je mozné overit’ si na webovej stranke Narodnej banky Slovenska: https://reqfap.nbs.sk/search.php.

1.2 SFA vykonava finanéné sprostredkovanie pre viaceré finan¢né instittcie (ktorych obchodné mena su uvedené v
prilohe €. 1 tohto dokumentu ako aj na www.universal.sk) na zaklade pisomnych zmlav s nevyhradnou povahou.

1.3 Finanéné sprostredkovanie pre klienta vykonava v mene SFA jej podriadeny financny agent (dalej len ,PFA®), s
ktorym ma SFA uzavretd pisomnu zmluvu s vyhradnou povahou. PFA vykonava finanéné sprostredkovanie na
zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenka, podla pisomnej zmluvy so SFA a v sulade so Zakonom
o finanénom sprostredkovani a poradenstve a ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

1.4 PFA, a ani SFA nemaju kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani, a ani na hlasovacich pravach Ziadnej z finanénych
institdcii, a ani medzi sebou navzajom; ziadna finanéna institicia nema kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani a
ani na hlasovacich pravach SFA a ani PFA.

1.5 Udaje o PFA v zakonom ustanovenom rozsahu (tzn. nazov alebo obchodné meno, sidlo a pravna forma, ak je PFA
pravnicka osoba, alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo miesto podnikania, ak je PFA fyzickd osoba a
oznacenie prislusného zoznamu v prisluSnom podregistri podla § 13 zakona ¢. 186/2009 Z.z., v ktorom je PFA
zapisany, jeho registracné Cislo a spdsob overenia jeho zapisu v registri) je klientovi poskytnuté vzdy v
dostatoénom ¢&asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ¢o je
zaznamenané v Zazname o finanénom sprostredkovani s klientom, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient po
vykonani finanéného sprostredkovania.

Clanok I.
VSeobecné informacie
2.1 Vykon finanéného sprostredkovania medzi PFA a klientom/potenciondlnym klientom (dalej len ,klient®) je
zaznamenany v Zazname o finanénom sprostredkovani s klientom (dalej len ,Zaznam®), ktorého podpisom klient
osved¢i priebeh vykonu finanéného sprostredkovania zo strany PFA a ktorého jedno vyhotovenie bude nasledne
odovzdané klientovi.
2.2 Klient podpisanim Zaznamu potvrdi / potvrdzuje predovsetkym to, Ze:

a. udaje uvedené v Zazname, v zmluvnej dokumentacii a v prilohach Zaznamu a zmluvnej dokumentacie su
spravne, Uplné, pravdivé a aktualne a Ze sa zavazuje akukolvek ich zmenu bez zbyto€ného odkladu oznamit a
preukazat hodnovernymi dokladmi, priCom berie na vedomie, Ze zanedbanie tejto povinnosti podla
predchadzajucej vety ide uplne na jeho tarchu,

b. vSetky informacie uvedené v Zazname a v tychto Informaciach mu boli poskytnuté v dostatoénom ¢asovom
predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, Ze nema Ziadne pochybnosti, a ani nejasnosti
o finan¢nej sluzbe /produkte, ktoré su mu sprostredkované a Zze mu v dostatoénom ¢asovom predstihu pred
uzavretim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby boli poskytnuté vSetky informacie podla zakona ¢&.
186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve, tzn., Zze sa oboznamil so vSetkymi
informaciami, ktoré su mu uréené a Ze bol jednoznaéne, vy€erpavajucim, presnym a pre klienta
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zrozumitel'nym spésobom informovany najma, ale nie len: (i) o charaktere finanénej sluzby, o podstate
finanénej sluzby, o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, o zakladnych
parametroch a o funk&nosti finanénej sluzby a finanéného nastroja, ako aj o v8etkych rizikach spojenych s
finanénou sluzbou; (ii) o spdsoboch a systéme ochrany pred zlyhanim finanénej institucie a dalSich délezitych
informéciach tykajucich sa zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby; (iii) o obchodnom partnerovi, tzn. finanénej
institdcii, ako aj o rizikach zlyhania prislusnej finanénej institdcie; (iv) samostatnom a podriadenom finanénom
agentovi v zmysle § 33 ods.1 a ods. 4 pism. a) az d) Zakona o FS; (v) o dévodoch a vyzname pripadnej zmeny
alebo zrusSenia uz klientom uzatvorenej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak predmetom finanéného
sprostredkovania bola aj jej zmena alebo zruSenie; (vi) vySke poplatkov a vySke akychkolvek platieb inych ako
beznych platieb za finan¢nu sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe; (vii) o jeho kategorizacii ako
klienta; (viii) o sposobe komunikacie s klientmi; (ix) o investiCnych rizikach (ak su su€astou finanénej sluzby); (x)
pravidlach pre riadenie konfliktu zaujmov; (xi) o rezime ochrany majetku klienta; (xii) a oboznameny s délezitymi
zmluvnymi podmienkami obchodného partnera; (xiii) so  v8etkymi  prilohami Zaznamu a zmluvnej
dokumentacie aich obsahom a vyznamom; (xiv) o postupe pri podavani staznosti,

. bol jednoznacne, vyCerpavajucim, presnym a pre klienta zrozumitefnym spésobom informovany o zakladnych

povinnostiach, ktoré stanovuje zakon &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu,

. v8etka dokumentacia, ktoru podpisal bola za jeho pritomnosti riadne vyplnena,
. s obsahom Zaznamu, ostatnej dokumentaciou, ktoru podpisal, ako aj s ostatnymi materialmi suvisiacimi so

sprostredkovanou finan€nou sluZzbou sa riadne oboznamil, v8etky dokumenty su Uplne a presne vyplnené,
obsahuju vSetky pozadované informacie, informacie v nich uvedené su upIné, presné,

ak poziadal a v pripade sektoru kapitalového trhu aj ked nepoZiadal, bol jednozna&ne, vy€erpavajucim, presnym
a pre klienta zrozumitelnym sp&sobom informovany o vyske penazného alebo nepenazného pinenia, ktoré agent
prijima za finan&né sprostredkovanie od spolo¢nosti SFA,

. ak s ohfadom na finan¢nu sluzbu ktord pozadoval, a ktora mu bola ponuknuta a sprostredkovana neposkytol

pravdivé, resp. Uplné informacie o jeho skuto€nych poZiadavkach, resp. potrebach alebo neposkytol pravdive,
resp. uplné informacie o jeho skutoénych skisenostiach, resp. znalostiach alebo neposkytol pravdivé, resp. Upiné
informacie o jeho finan¢nej situacii, tak podriadeny finanény agent nema informacie nevyhnutné na to, aby vedel
sprostredkovat finanénu sluzbu ktora by zodpovedala klientovym potrebam, poziadavkam a finanénym
moznostiam,

. ak bude Zaznam podpisany prostrednictvom elektronického dynamického biometrického podpisu, Klient vyuzitim

tejto formy podpisu potvrdzuje, Ze suhlasi s takou formou podpisu a so spracovanim jeho biometrickych udajov
(najma udajov o pohybe ruky pri podpise), ktoré su v zmysle pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov povazované za citlivé udaje / osobitnu kategériu osobnych Gdajov, a to na uc€ely plnenia povinnosti podla
tohto dokumentu,
pri investi¢nych produktoch si slobodne vybral spdsob investovania a investiénu stratégiu s tym suvisiacu a ze
bol riadne pouceny o vynosovych rizikach nim zvolenej investi¢nej stratégie a 0 moznych nasledkoch z tejto
stratégie vyplyvajucich, vratane pripadnych strat.
Klient je povinny uviest v Zazname, v Teste vhodnosti a primeranosti, v zmluvnej dokumentacie vztahujucej sa k
zmluve o poskytnuti finanénej sluzby a ich prilohach iba uplné a pravdivé Udaje. Klient je povinny v pripade zmeny
svoje Udaje aktualizovat’ a nesie plnu zodpovednost za désledky poruSenia tejto povinnosti.
Klient nema ziaden pravny narok na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, a to aj napriek splneniu vopred
definovanych podmienok.
Pravne vztahy, ktoré vznikli financnej institucii a klientovi SFA na zaklade zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a
nie su v nej alebo v osobitnych dojednaniach, obchodnych, poistnych alebo inych podmienkach dohodnuté sa
spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.
Finan¢né sluzby su ovplyviiované dariovym rezimom, ktory sa na nich vztahuje a ktory zavisi od individualnej
situacie klienta, pri€om tento dafiovy rezim ako aj individualna situacia klienta sa méze v buducnosti menit.
Na vykonavanie finanéného sprostredkovania PFA mézZe klient podat pisomnu staznost na adrese SFA:
UNIVERSAL maklérsky dom a.s., sidlo: Cerveriova 18, 811 03 Bratislava, ako aj elektronicky na adrese:
staznosti@universal.sk. Naroky na nahradu Skody si klient méZe uplatfiovat’ na vecne a miestne prisluSnom sude
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a to voci SFA. SFA je povinny vybavit staznost a prijat opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo dfia jej
dorucCenia a v tejto lehote je povinna pisomne upovedomit klienta o spdsobe vybavenia jeho staznosti. V
odévodnenych pripadoch méze SFA lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo dfia dorugenia staznosti,
pri¢om musi stazovatelovi oznamit dévody predizenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dria doruéenia staznosti.
Interny normativny akt upravujuci podavanie staznosti je wuverejneny na webovom sidle SFA:
https://www.universal.sk/kto-sme/o-spolocnosti.

Klient je opravneny podat taktiez staznost Narodnej banke Slovenska, a to aj v pripade nespokojnosti s vybavenim
staznosti zo strany SFA alebo postupom pri jej vybaveni.

Pripadny spor medzi klientom a SFA/PFA bude rieSeny prisluSnym sidom Slovenskej republiky. Klient a SFA/PFA
mézu za ucelom mimosudneho urovnania sporu uzatvorit v sulade so zakonom 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani rozhodcovsku zmluvu alebo v sulade so zdkonom ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediaciou, pripadne vyuzit alternativne rieSenie sporov v sulade so
zédkonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov o alternativnom rieSeni sporov.

2.10 Osobitnym predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je

zékon &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a zdkon &. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov.

2.11 Klient sa mdéze na SFA obracat prostrednictvom PFA alebo osobne/pisomne — adresa: Cerveriova 18, 811 03

Bratislava, email: ustredie@universal.sk. Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku. Komunikacia medzi klientom
a PFA prebieha vyluéne osobne, pripadne pisomne. Telefonickd komunikéacia je pri poskytovani finanéného
sprostredkovania investiénych sluzieb vylicena.

2.12 PFA, ako aj SFA su povinni: (i) prijat opatrenia potrebné na zistenie vzdjomného konfliktu zaujmov v zmysle Zakona

o FS, zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach a zakona ¢. 39/2015 Z.z. o
poistovnictve; (ii) ak sa pri vykonavani finanéného sprostredkovania nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, oznamit
klientovi povahu a pric¢inu/zdroj konfliktu zaujmov v dostatoénom €asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o
finannej sluzbe, pricom tieto informacie PFA, resp. SFA poskytne aj ich zachytenim v Zazname a musia zahfiat
dostatocné podrobnosti, ktoré zohladriuju povahu klienta tak, aby sa mu umoznilo prijat informované rozhodnutie
s ohfadom na Cinnosti finanéného sprostredkovania, v suvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zaujmov; (iii) ak
sa nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt
zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi. V pripade
existencie konfliktu zaujmov musia byt vSetky ateda aj tieto skutonosti zaznamenané v Zazname.
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