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Editorial

DRZME SI CAPICE,

ROK 2022 BUDE VELKA

ADVENTURE JAZDA

Ahojte, dobry den!

TeSi ma, Zze uz pod SLNKOM nového loga
UNIVERSAL 1z dielne nasho marketingu
Vas moézem privitat pri Citani prvého Cisla
UNIVERSAL Magazinu v roku 2022. Po tak
Uzasnych dvadsiatich rokoch, aké mame za
sebou, je vzrusujuce byt na zaciatku dalsej 20-
tky. Rad si pripominam ako sme sa spolocne
zabavili na galavecere, oslavili nase okrdhliny
a ze sme mali prilezitost takymto velkolepym
spésobom podakovat Vam za spolupracu, ktoru
si nesmierne vazime. Podarilo sa ndm spolocne
naplnit ciele a potvrdit nasim klientom slogan
#pomahame20rokov.

Naucéme klientov pouzivat nase skvelé
nastroje a pomocky

Prosim vas, prispejte aj Vy - kazdy jeden z Vas,
€o najviac k vyuzivaniu tychto nastrojov.

Pri kazdodennej praci v sieti UNIVERSAL, ako aj
nasledne na nabor novych skupin, PFA a ti-
perov. Taktiez prosim, zapajajte prostrednict-
vom iSanénu do vyuzivania nasich nastrojov aj
klientov. Nech sa tato skvelu aplikaciu naucia
pouzivat ¢o najskorav ¢o najvacSom mnozstve.
Tohtoro¢na verzia 3.0 bude velkou zmenou a
posunom do dalSej etapy jeho pouzivania.
VSetky ostatné nastroje tu teraz nebudem
menovat, chcem vSak podakovat timu pro-
jektovych manazérov a IT za ich pracu, ktora
prinaSa progres. Garantom za interaktivne
komunikovanie a zaSkolovanie pouzivania
UNIVERSAL nastrojov. Backofficu a infolin-
ke za dennodennu pracu spojenu so servisom
sluzieb, ekonomickému oddeleniu za spra-
covavanie a vyplacanie provizii.

Pomodzme prekonat a vyuzitinflaciu

V poslednych rokoch sa potvrdzuje, ze ste sa
rozhodli pracovat v oblasti, ktord dokaze
odoldvat ako krizam, tak aj pandémiam.
Vyuzivajte prosim aj nadalej moznost radit a
POMAHAT klientom, ako minimalizovat rizika a
straty spojené s takto tazkymi obdobiami.

Aktualna téma inflacie nastupuje od zaciatku
tohto roka v plnej miere. V CR potvrdili za prvy
mesiac 2022 az 10 %-nu inflaciu a u nas sa
vySplhala na 8 %. Vyznamne rastu vSetky ceny.

Vroku plnom dvojok ndm zaéina druha dvadsiatka
nasej spolocnej prace a vaSej starostlivosti
o klientov UNIVERSAL. Naprie¢ finanénym
trhom sa zaCina potvrdzovat dolezitost
vyuzivania ,online nastrojov,” ktoré vyznamne
ulahcuju procesy a vdaka ktorym smerujeme
do .paperless” prostredia. Je preto vybornou
spravou, ze si ako UNIVERSAL - kazdoroénymi
nemalymi investiciami do IT, drzime poziciu
lidra vo vyvoji a integracii online nastrojov, resp.
ostatnych nastrojov a pomécok, ktoré nasim
PFA pomahaju zefektivnit pracu vo finanénom
sprostredkovani.

Mnozstvo klientov sa na vas bude obracat s
otazkami ¢o s peniazmi, aby nestracali na hod-
note? Budte prosim obozretni a poradte im
v investovani spravne, aby citili a opat raz sa
presvedcili, ze maju vo Vas skutocnu oporu.
Uvedomme si, ze okrem iného:

- Banky uz postupne avizuju a redlne upravuju
rast Urokovych sadzieb a pokracuju v prit-
vrdzovani podmienok pre hypotéky.

« Tento rok vstupi do priameho maklérskeho
prostredia aj vyznamny poistovaci dom NN.

- Vojna na Ukrajine, ktorej vyvoj a pripadné
ukoncenie je nateraz naroc¢né predpovedat.

Nuz, ak sme si mysleli, ze tento rok si od nieco-
ho oddychneme, tak to vébec nie.

Drzme si Capice, rok 2022 bude s UNIVERSAL
opat velka adventure jazdal

FRANTISEK SVEC
Clen predstavenstva
UNIVERSAL maklérsky dom
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DAKUJEME
PARTNEROM

Dakujeme partnerom za spolupracu a Gzasnu
podporu, ktord nam vyjadrili aj v roku 2021.

Aj vdaka ich Stedrosti a vasej usilovnej praci
sa podarilo v kreditnej sutazi prerozdelit
neuveritelnych 280 000 €.
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DIAMANTOVA NOC

gala vecer vo velkom Style

Pred 20. rokmi sa zrodila myslienka zalozit silnu
a uspesnu spolocnost. Zakladatelia vynalozili
mnoho usilia, ¢asu a financii na to, aby firma
prosperovala, rastla a rozvijala sa. NajlepSim
a najkrajsim zadostucinenim je fakt, Ze po 20
rokoch je UNIVERSAL jednou z najuspesnejsich
maklérskych spoloénosti na trhu.

A tento vyznamny milnik sa predsa musi
oslavit. Diamantova noc, ktora sa konala 10.
11.2021v Inchebe v Bratislave, bola na drovni
s nadychom elegancie a noblesy. Na pozvanych
hosti Cakala luxusne ligotajlica sa miestnost,
na stoloch ozdobenych krasnymi kyticami
menovky vyryté do ,diamantov”, a mnoho
dalSich zaujimavych detailov.

Nadherné damy v rébach a charizmatickych
panov v smokingoch privitali pripitkom ¢lenovia
predstavenstva. Otvaracie video predstavilo a
ukazalo, ktori neoblomni a Uspesni pani stoja za
spolo¢nostou Universal a aké hodnoty su pre
nich klu€ové a podstatné.

Po skvelej veceri nechybalo podakovanie
partnerom, ktori nemalou mierou prispievaju
k tomu, Ze UNIVERSAL patri medzi TOP
spoloénostina Slovensku. Taktiez agentirnym
a regionalnym riaditeflom, ktori si so svojimi

timami silnymi piliermi a Ziarivymi diamantmi
spoloc¢nosti.

Uz tradi¢ne sme ocenili 14 naSich kolegov za 10
rokov usilovnej spoluprace. Prvykrat sme
mali tu cest podakovat aj kolegom, ktori s v
Universale odjeho zalozenia.Obrovskdvdaku za
ich 20-ro¢nud dlhodobu a oddanu spolupracu je
slovami len velmi tazko vyjadrit. Odovzdavanie
diamantovych manzetovych gombikov a
nahrdelnikov bolo jednym z najemotivnejsich
momentov vecera, pri ktorom nechybal ani
standing ovation a slzy dojatia.

Ocenenie Nadacny anjel si prvykrat v histérii
nadacie odniesli naSe kolegyne Laura
Kuléarova a Bibiana Lanczova, ktoré sa
podielaju na plynulom chode nadacie. Venuju
sa projektom, sprostredkovatelom, ludom
a snazia sa, aby vSetko v nadacii fungovalo
ako ma. Soska anjela je tak opat v tych
najspravnejsich rukach.



A kedze smiech je zdravy a lieci, skveli komici ktorym vstupujeme do tretieho desatrocia - do

- Simona Salatova a Joe Trendy, svojim novej éry Universalu.. Verime, Ze ste sa s nim
vystipenim rozosmiali takmer kazdého. zzili rovnako ako my.

Oslava 20. vyrocia zalozenia firmy bola naozaj
Diamantovy moment vecera bolo jednoznacne velkolepa. Gala vecer sa vydaril na vybornu
zrebovanie Mercedesu. Napata atmosféra, pri s hviezdickou a uz teraz sa teSime na oslavy
ktorej generalny riaditel'Marcel Zelenak vyzre- dalSich dosiahnutych mét - 0 5, 10 ¢Ci 15 rokov.

boval stastni vyherkynu, sa dala krajat. Stala
sa flou nakoniec nasa kolegyna Lucia Jandac-
ka z agentury Zapad.

Skvela atmosféra pokracovala vystipenim sk-
upiny IMT SMILE a Ondreja Kandraca, ktori
roztancovali snad kazdého z hosti a dopomohli
tak k eSte lepSej atmosfére.

Odbitim polnoci sa na obrazovke objavilo prek-
vapenie o ktorom malokto tusil. Krstni otco- Monika Salekova
via predstavili Uplne nové logo Universalu, Marketing manager




KICK OFF 2022

odstartoval novu eru Universalu

Na zacCiatku kazdého roka sa agenturni a
regionalni riaditelia, odborni garanti a
rozSirené vedenie spolo¢nosti stretnd,
aby oficidlne odstartovali dalSi UspesSny
rok v ére Universalu. Ani tento rok nebol
vynimkou. KICKOFF sa konal 10. - 11. januara
v hoteli Danube v Bratislave. Program bol
opat nabity zaujimavymi novinkami, medzi
ktoré nepochybne patrila aj jeho samotna
realizacia. Po prvykrat ho mohli sledovat
vSetci nasi kolegovia online z pohodlia
domova Ci kancelarie.

Uvodné slova predniesol Martin Lancz, &len
dozornej rady, ktory sa podakoval svojim
kolegom a zhodnotil doterajSiu spolupracu.
Slovo si nasledne zobral obchodny riaditel,
Rado Koprda. Predstavil novu éru a nacrtol
cieleaviziu, ktoré budu Universal sprevadzat
do buduicna a prinasat zaslizené Stavnaté
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since 2001

ovocie. Po vydatnej prestavke kde si
kolegovia vymenili nielen vricne pozdravy
a nové myslienky, nasledoval Michal Sokol,
riaditel' projektovych manazérov. Venoval
sa IT a jednotlivym procesom ale vysvetlil
aj to ako pracuju a s ¢im zapasia kolegovia
na oddeleni projektového manazmentu.
Juraj Slavik, projektovy manazér, predstavil
aktualizované funkcie a novy, modernejsi
vizual nasej aplikacie iSanén, ktory bude k
dispozicii v druhom kvartali tohto roku.

V poobednej casti nas poctili svojou
navstevou partneri z NN, UNIQA a v
neposlednom rade Kooperativa. Ich novinky
pre tento rok zakoncili pracovnu cast a
hostia KICKOFF-u pokracovali volnym
programom vo wellnesse alebo posedenim
pri vinku s predstavenstvom spolocnosti a
partnermi.



2. den KICKOFF-u otvorii Pavel Smetana, podpredseda
predstavenstva, so zdkonmi, legislativou, protokolmi, a ostatnymi
nélezitostami, ktoré su potrebné k bezproblémovému fungovaniu
v spoloénosti. Novl éru v marketingu naértol Stano Stefanik,
marketingovy riaditel. Po obednajsSej prestavke sa odborni garanti
svojimi prezentaciami - Petr Berka, Marek Sokol, Edo Vi¢an, Vlado
Mandzak, Ivan Galik, Pavol Michalec a Ilvan Huspenina uspeSne
priblizili k zakonéeniu programu. Pomyselnu bodku za KICKOFF-om
2022, podla viacerych najlepsim v histérii Universalu, dal svojim
prihovorom Marcel Zelenak, predseda predstavenstva a generalny
riaditel spolo¢nosti.

Monika Salekova
Marketing manager

UBP|

universal
broker pool




Ladislav Krammer

Regionalny riaditel

Viac ako 11 rokov sa pohybujem v oblasti
financii a eSte dlhSie v oblasti prace s
klientom. Po vysokej S$kole, ktord som
vyStudoval v Nitre, som zacal svoju kariéru
v spolo¢nosti Orange. Prave tu som si osvojil
pristup, v ktorom je klient na prvom mieste.
D4 sa povedat, Ze som absolvoval vysoku
Skolu proklientskeho pristupu. Zaroven som
sa stal fanusikom technoldgii a tieto dve
veci ma charakterizuju dodnes.

11 rokov som stravil v Postovej banke,
neskér aj v 365-ke. PresSiel som si viacerymi
poziciami, v ostatnych troch rokoch som
viedol z pozicie riaditela pre kontaktné
centrd oboch bank (PoStova banka, 365)
i dcérskych spolocnosti - poistovne,
spravcovskej spolo¢nosti 365.invest i
déchodkovej spravcovskej spolocnosti 365.
life. V doterajSom pracovnom Zzivote som
najviac hrdy na svoje Uspechy ako lider
svojich timov a na to, Ze som bol sucastou
timu, ktory postavil sicasné kontaktné
centrum Postovky/365Kky.

K prestupu do maklérskej sféry ma priviedla
tuzba po navrate k praci s obchodnikmi,
klientmi a rovnako aj vnutorna potreba po
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11 rokoch zmenit korporatne prostredie. To,
Ze som zacal v Universale nie je nahoda.
Spolo¢nost pozndme spolu s manzelkou
aj ako spokojni klienti. A ked sme sa stretli
s Katkou Zelenakovou a Marcelom bolo
rozhodnuté. Oslovila ma predovSetkym ich
otvorenost, ludskost a prirodzenost, ktora z
nich srsala. Ako velké plus som od zaciatku
vnimal i Sirku portfélia Universalu a rovnako
tak aj aplikaciu. iSanén je fantasticka vec a
uz teraz sa teSim na jeho dalsi rozvoj. S nim
mdzeme robit online, Setrit lesy a hlavne ¢as
nam i klientom.

Ja svoj volny ¢as venujem predovSetkym
rodine. Je pre mna Uplne najviac. Mam
krasnu manzelku, ktora sa mimochodom v
kratkom case tiez stane universalackou, a
dve Uzasné, veselé deti (1a 3 roky). Milujem
chvile s nimi. Hlavu si rad vetram aj na
rybach, na bicykli, som velky Sportovy
fanusik. Rad ¢itam a in$pirujem sa pribehmi
Uspesnych. A tak na zaver dve z tvrdeni,
ktorymi sa riadim: ,NajlepSou investiciou je
poctivd prdca s cielom uspokojit klienta.”

Vybuduj ludi a oni vybuduja firmu.”



Marian Krist

Regionalny riaditel

Na finanénom trhu som zacal podnikat v roku
2012. Vtedy som mal eSte rozbehnuté
podnikanie v potravinarskom sektore a vobec
som netusil o ¢om je svet financii. Nejaky cas
som sedel na dvoch stolickach ¢o mi zaberalo
vela Casu ale efekt z toho bol minimalny.

Vtedy som sarozhodol, zZe takto to dalej nejde
arozpredal som Cast svojich obchodov a cast
som dal do prenajmu. Od vtedy sa naplno
venujem len finanénému biznisu a navyse sa
ku mne pridala aj moja manzelka Olinka.

Do Universalu som vS§ak vstupil az v auguste
2020 aj s nasim timom Specialistov. Za
viac ako rok moéjho pbésobenia sa nam
podarilo dosiahnut také vysledky, Zze sme
sa stali regionalnym riaditelstvom. Mojou
Specializaciou je predovSetkym sektor
zivotného poistenia, investicii a vzdelavanie
v tychto oblastiach. Sloboda, pasivny prijem,
cestovanie a skvely kolektiv su veci pre ktoré
mam rad tento biznis.
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Alzbeta Wagnerova

Regionalna riaditelka

Dovolte, aby som sa Vam v kratkosti
predstavila. Volam sa Alzbeta Wagnerova a v
spolo¢nosti UNIVERSAL maklérsky dom som
sice kratko, rok a pol, ale na finanénom trhu
poésobim 12 rokov. V mojej profesnej historii
som sa venovala hlavne bankovému trhu -
hypotékam. Ako plynul ¢as a profesne som sa
vyvijala, zaznamenala som potrebu posunut
sa dalej aj v inych oblastiach. Pri prieskume
sa mi velmi pacila filozofia a kariérny systém
Universalu. Na zaklade tejto skutocnosti som
prijala velké rozhodnutie a vyzvu pre zmenu,
a so mnou 12 skvelych ludi. Som $tastna, ze
sme za kratke obdobie podali krasny vykon.
Na mojom povolani sa mi najviac paci systém
spoloéného zaujmu, ked' je klient spokojny
- je spokojny obchodnik, ked je obchodnik
spokojny s vykonom je spokojna aj spolo¢nost.

Z mojej praxe si dovolim tvrdit, Ze 95 % ludi
ma nedostatocne nastavené svoje financné
portfélio, to znamend, Ze na trhu nas caka
vela prace. Moja silna stranka ¢i v sikromnom
alebo pracovnom Zivote je jednoducha
zasada - férovost a drzat sa slova. Citit a
pocuvat svoj vnutorny hlas. Tuto zédsadu
sa snazim prenasat aj na obchodnikov. Vo
svojom suUkromi sa venujem svojej rodine,
t4d je pre mna zaklad. Milujem prirodu,
turistiku, cestovanie, ¢itanie. Pdsobim v
agenture zapad u Milana Kociana. Verim, ze
nas spolo¢nymi silami ¢aka slubna kariéra,
profesionalita a vynikajuce medziludské
vztahy.

Mili kolegovia, teSim sa na zajtrajSok,
vEerajSok uz bol a moj oblUbeny citat, ktory
vyslovilNapoleonHillje:,,Vasa velkd prileZitost
mozno lezi prave tam, kde sa nachddzate.”



TVORIT KVALITNY
OBSAH JE ZAKLADOM

Odkedy sme zacali vyvijat intenzivne PR aktivity, zdujem o nase
glanky a reakcie v slovenskych médiach neustéle rastol. Uprimne
vSak musim povedat, Ze az taky rast som necakal. Zac¢inali sme v maji

takmer na ,zelenej luke.”

PR

sme 18 tlacovych sprav, ktoré sa dostali do viac ako stovky médii. Z
toho priblizne polovicu tvoril 4.Q, ktory len dokazal spominany rast.
Chcem zaroven podakovat v§etkym vam za zdielanie ¢lankov, ktoré

posielam cez UNIVERSAL NEWS - SK. Spolo¢ne dokazeme efektivne
splnit jeden z nasich marketingovych cielov: #MusiNasBytVidiet.

Ziskat si doveru redaktorov a vydavatelstiev nie je urcite behom na
kratke trate. Nam sa to vSak podarilo. Okreminého skvelym pristupom
nasich garantov, za ¢o im patri velka vdaka. Za tych sedem mesiacov
sme ziskali medialny priestor v hodnote takmer 180 000 eur. Vydali

NAJUSPESNEJSIA
TLACOVA SPRAVA V
STVRTOM KVARTALI

AJ v Stvrtom kvartédli sme mali mnozstvo
zaujimavych tlacovych sprav. Vydali sme
ich celkovo 7 a stiahlo si ich priblizne 40
médii. Tym najuspesnejSim bol tentokrat
¢lanok od Pavla Michalca:

POISTKA NEMUSi POKRYT CELU SKODU
PRI ZNICENi NEHNUTELNOSTI

Podpoistenie byvania méZe byt v sic¢asno-
sti pri raketovo rastucich cendch neh-
nutelnosti aj materidlov na rekonstrukciu
velkym problémom. Odbornik radi, kedy je
potrebné prehodnotit poistku.

Kupovali ste si byt ¢i dom pred piatimi rok-
mi, poistili, no odvtedy zostala vySka
poistného krytia rovnaka? Ako podotyka
odbornik, v pripade skody na nehnutelno-
sti sa moze stat, ze vdm poistné Skodu
nezmierni, alebo nedostatoc¢ne. ,Ceny neh-
nutelnosti boli v obdobi rokov 2009 az 2016
relativne stabilné, potom zacali mierne rast,
no pandemicka sucasnost ich ceny zacala
hnat raketovo hore,” konstatuje aj odborny
garant pre nezivotné poistenie UNIVERSAL
maklérsky dom Pavol Michalec. Ide o jed-
nu z najvacsich nezavislych maklérskych
spolo¢nosti na Slovensku. Ako upozornuje
odbornik, tento narast bude mat vplyv aj na
rast cien poistenia byvania.

RASTIE NIELEN CENA NEHNUTELNOSTI

Dnes zaplatite za jeden meter Stvorcovy
byvania na Slovensku v priemere 2052 eur.
Vyplyva to z dat Narodnej banky Slovenska
za 2. kvartal 2021. Pred rokom to bolo 0 320
eur menej, v roku 2019 az o 500 eur menej

ako v sUc¢asnosti. Ak ste napriklad kupova-
li byt pred piatimi rokmi a vtedy ste ho aj
poistili na hodnotu, akd mal v tom case,
dnes stupla jeho hodnota v priemere o 60
percent. Kym rovnaky trojizbovy 80 metrov
Stvorcovych byt v roku 2016 stal 124-tisic
eur, dnes je jeho hodnota vyssia o 40-tisic
eur. Ak vasa poistka zostala odvtedy ne-
menna, v pripade jeho poSkodenia sa moze
stat, Ze opravu alebo kipu nového bytu z
poistky nevykryjete. ,Bezni ludia si suvislo-
sti medzi rastom hodnoty svojho majetku a
vyskou poistnej sumy na ich poistke neuve-
domuja,” konStatuje Pavol Michalec.

.Na starych poistnych zmluvdach ma index-
dciu, teda navysovanie poistnej sumy o
infldciu, dojednanu madlokto,” vysvetluje
Pavol Michalec. Podla neho sa ¢asto sta-
va, ze klienti finanénych domov nedostali
vysvetlenie, pred ¢im ich indexacia chrani.
A ak aj ano, mnoho z nich podla odbornika
vidi len to, Ze kazdy rok musi zaplatit viac
za poistenie. ,V sucasnosti, kedy ludia zo-
parkrat pocitili vplyvy inflacie na svoje fi-
nancné istoty, napriklad poistenie s index

Ak ju klienti nemaju, poistni Specialisti im
zvyknu volat s tym, Ze by bolo vhodné up-
ravit si poistku. Ludia by to nemali brat ako
zbytocné obtazovanie, prave naopak, ide
o ich vlastnu ochranu. Indexacia vsak i tak
nemusi pokryt celt hodnotu nehnutelnosti
prave v takom obdobi, aké zazivame dnes.
Teda raketovy rast cien nehnutelnosti,
pripadne, ked sa hodnota nehnutelnosti
zvysi napr. vdaka rekonstrukcii.

KEDY UVAZOVAT 0 ZMENE?

Aj preto odbornik radi, kedy by ste mali
uvazovat aj o prehodnoteni vysky poistenia.
.Ked'sa rozdiel medzi skutoc¢nou hodnotou
nehnutelnosti a poistnou sumou bliZi k de-
siatim percentam, odporu¢ame prehod-
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Stanislav Stefanik
Riaditel'marketingu

nocovat jej poistenie,” hovori Specialista
UNIVERSAL maklérsky dom. Pri prekroceni
tejto hranice uz to’gi moze byt pripadna
poistna udalost rieSend v rezime podpoist-
enia, ¢o pre poskodeného vzdy znamena
menej penazi od poistovne, ako potrebuje
na opravu alebo kipu nového bytu ¢i domu.

NA KOLKO NEHNUTELNOST POISTIT?

Idedlne je mat podla odbornika takd vysku
poistenia, aby poistovia ,na vlastné nakla-
dy opravila” poSkodenu ¢ast nehnutelnosti,
pripadne pri totadlnych Skodach ,postavila”
novy, taky isty dom, ¢&i .kupila” podobny
byt, o aky klienti prisli.

Samozrejme, pri prudkom zdrazovani neh-
nutelnosti treba ratat aj s rastom cien
poistiek. ,A to hlavne v pripade, Ze budu
chciet klienti krytie, ktoré ich bude sku-
to¢ne chrdnit, a nie iba poistenie pre poist-
enie, napriklad z dévodu cerpania uve-
ru,” konsStatuje Pavol Michalec. Toto si
nastastie podla neho uz ludia uvedomuja.
Dokazuje to aj narast v poisteni byvania,
ktoré zahfna nielen poistenie nehnutelnos-
ti, ale aj hnutelnych vecivdomacnosti a zo-
dpovednosti za $kodu. Za poslednych desat
rokov narastla produkcia spolo¢nosti UNI-
VERSAL maklérsky dom 5,25-nasobne.

.Z toho je jasné, Ze zdujem ludi o poisto-

vanie svojho byvania rastie,” uzatvara Pavol
Michalec.

A
'\
Pavol Michalec
Odborny garant pre nezivotné poistenie
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VY STE ROZHODLI

v roku 2023 pojdeme do Vietnamu a (mali sme ist) do Petrohradu!

Vyzera to tak, Ze sa svet po dvoch rokoch koneéne opat dostava bezného Zivota. Cestovanie bolo
pandémiou vyrazne obmedzené a tak sme, Zial, museli utlmit aj nase spoloéné UNIVERSAL
dovolenky. Verime v§ak, Ze je tomu koniec a tak nam ni¢ nebrani v peknej tradicii pokraéovat.

Uz o par dni sa spolo¢ne vydame najskor za snehom na 4 dni do Dolomitov a hned za tym na 10 dni
za slnkom vyhriatymi pieskovymi plazami do mexického Cancunu. O ¢o v§ak ,hrame” tento rok?

Medzi tipmi Brazilia, JAR, Japonsko ¢i Kostarika

Vyber budtcoroénych dovoleniek sme nechali na vas. Dakujeme za kazdy jeden tip. V hanbe neostal
ziaden svetadiel, jedine Antarktida ostala v hanbe. Na tu si nespomenul nikto :). V kazdom pripade,
jednoznaéne najviac z vas navrhovalo Vietnam, kam sme mali ist uz v roku 2021. A spolo¢ne s tym ste
si odsuhlasili aj poznavaéku do Petrohradu. Zial, v tom éase este nikto z nas netusil, o sa stane a tak
je v sucasnosti tento vylet skor nepravdepodobny. Uvadzame ho preto s velkym otaznikom.

Snaha sa skutocne oplati

Petrohrad, od roku 1924
je po Moskve druhymr
tom Ruska. Je pra\

na Neve. Do Petroh ene zamilujete.
Moderné mesto ro na Styridsiatich
ostrovoch pri Finskom zdlive vas presvedci,
ze by ste spravili obrovskil chybu, ak by ste
nevyuzili moznost . Pocas tych par
dni, ktoré v Petroh ), zazijete neopa-
kovatelnu historic | carskeho Ruska,
dych vyrazajlcu vecernu romantiku na pobrezi,
objavite umelecké poklady aj velkolepé architek-
tonické diela.

iingrad,
2jSim mes-
ny ako Perla

Predpokladana cena zajazdu: 3 kredity
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Cestovny ruch bol vo Vietname pred koronou na
vzostupe a objavovat ho zacalo aj stale viac
Slovakov. Tato socialisticka republika vznikla v
roku 1976 spojenim Severného a Juzného Viet-
namu. Krajina s viac nez 80 mil. obyvatel'mi
ma co ponuknut skutocne kazdému. Nadherné
plaze, vysoké pohorie, bohaté kulturne aj his-
torické pamiatky. Za zmienku urcite stoja tiez
minimalne dve mesta - hlavné Hanoj a najvacsie
Hociminovo Mesto, kedysi zname ako Saigon.

Predpokladana cena zajazdu: 6 kreditov

Stanislav Stefanik
Riaditel'marketingu




NOVA ERA UNIVERSALU
VAV T:X: 1S [ ]V ——

KICKOFF 2022 odpalil novu éru Universalu v skutku famozne a kazdy z nas sa ma na c¢o tesit. PIno
skvelych noviniek na rok 2022 som pocas 100 - minutovej prezentacie s mojimi zaujimavymi hostami
predstavil aj ja ako riaditel'marketingového oddelenia. Rad sa o ne aspor heslovite podelim aj so vSetkymi
vami, ktori ste KICKOFF sledovat nemohli. Hlavné planované aktivity pre rok 2022 vdm nacrtnem cez
interné ciele, ktoré sme si stanovili v ramci marketingu.

Rebranding

UZ v oktébrovom cisle som v skratke predstavil nové
logo Universalu, s ktorym vykro¢ime do 3. desatrocia
nasho pdsobenia na slovenskom trhu. Po dvadsiatich
rokoch sme sa odhodlali k Uplne novému logu, ktoré
sa na tie minulé podobd len minimalne - pribuznou
farebnostou. Prave na KICK OFF-e sme logo

U n IVER s AL predstavili komplexne spolo¢ne s panom HoleSom,
majitelom agentury Allanswers, ktora je tvorcom
since 2001 nového loga. Som Uprimne Stastny, ze pritomni

riaditelia si po prezentéacii logo obltbili, dokazali sa
s nim a s jeho pribehom stotoznit a je teraz na nas,
aby sme ho dostali von. Na verejnost, medzi v§etkych
kolegov, medzi nasich aktualnych aj potencialnych
klientov ¢i partnerov, na reklamné predmety, do
nasich/ vasich kancelarii, do médii. Jednoducho tak,
aby kazdy, kto uvidi nase ,U" - sIniecko bude vediet,

komu patri.

#MusiNasBytVidiet

103 coonnos

Pokracujeme v aktivnom PR. Budeme vydavat este
viac tlacovych sprav, pretoze vidime, ze to ma velky
potencial a vyznam. Verime, Ze vdaka kvalitnym
¢lankom dokazeme v roku 2022 ziskat medialnu
hodnotu vo vyske minimalne 300 000 eur.

& Posts

p
@ e

Planujeme mnozstvo zaujimavych suatazi pre
sprostredkovatelov aj Siroku verejnost. UzZSie
spolupracujeme s hokejovymi  klubmi, ktoré AKé poistenie
sponzorujeme a fanusikovia hokeja budd méct uz oSk
pocas tohtorocného playoff ziskat atraktivne ceny. f,f"O v n

Okrem reklamnych predmetov ¢i vstupeniek na cie avo Krynajecnom i
zapasy napriklad aj pozi¢anie Mercedesu na vikend.

Planujeme tiez vydavat vlastny podcast s témami a
hostami zaujimavymi pre Siroku verejnost.
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Zmiuvy

ponuky pre Vs . ZOBRAZIT VaeTky 2Mugyy

»)’

iSanén, investiéna kalkulacka a dalSie
nadcasové online nastroje

Netrpezlivo ogakavame novy iSanén 3.0. Prave mmwvu
ten sa stane v roku 2022 ako vynimoc¢ny nastroj i
pre sprostredkovatelov aj klientov nosnou T o @

reklamnou témou. Prezentdcia Universalu
ako lidra v technologickych inovaciach bude
podporena dalsimi IT novinkami - investiénou a
hypotekarnou kalkulackou a podobne.

Nova webstranka

Spustame novud, modernu webstranku.

Jej vzhlad nie je az tak ddlezity, ako systém, na
ktorom je postavena. Prave ten nam umozni s
nou pracovat tak, aby sme sa dokazali posuvat
v Googli na vyssie pozicie. Mat webstranku
bez moznosti efektivnych takzvanych SEO
optimalizacii sa ani neoplati. Na jej zmenu bol
preto uz najvyssi ¢as. Verime, Ze sa s hovym
webom stotoznite aj vy :).

Zaroven stale plati ponuka pre agenturnych a
regionalnych riaditelov na vytvorenie vlastnej
webstranky podla Sablény, ktord mame. Takyto

web spravi Universal Uplne zadarmo.

Moderny vykonnostny marketing

Prvykrat v histérii Universalu zaciname robit
kontinualny vykonnostny marketing. Jeho vyhody
pre spolocnost aj kazdého jedného z nas/vas
vysvetlili na KICKOFFe manzelia Koptakovci z
agentury Harton Management, s ktorou sme od
januara zacali spolupracovat. Vysledkom budu
moderné vizualy, meratelné vysledky kampani,
vyrazne efektivnejsSie nastroje na naborovanie a
najma - velka podpora pre CIEL €. 2 - aby nas bolo
vidiet.

Stanislav Stefanik
Riaditel' marketingu
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Editorial

VZDY MAME NA VYBER.
A JA SOM SIVYBRAL
UNIVERSAL

Castokrat sa v rdmci biznis debat stretdvam s nazorom: ,Vies, ale ked'ti ddvaju este aj toto, a maju aj
toto, tu ti daju za zmluvu o celé 3 e-u-r-a viac a navyse je tam udplne iny Zivot. Totdlna pohoda. Vsetko ide
samo. Klienti chodia sami. Ludia sa ltubia a preto si vSetci vzdajomne nezistne pomahaju. Héj. Tak je veru ...”

Ano, trochu som to pritiahol za vlasy, ale pointa je jasna. ,U suseda za plotom, je trdva jednoducho zelensia.
Co nevidis? A ani ju polievat, hnojit a hrabat netreba. Sama sa.” ;) Bohuzial nasledné stretnutie s realitou
je o nieo Uplne inom. Carovné pozlatko sa postupne zmyje, podiatoény entuziazmus vyprcha a pod
tlakom naplnenia slubeného produkéného vykonu, ktory stal za skvelym nastupnym alebo prestupnym
~bonusom,” sa €lovek prebudza do sveta vSednych normalne odpracovanych dni, kde odmena, tak ako sa
patri, prichadza zasluhovo. Ruka v ruke s osobnym nasadenim a poctivym vykonom. Povedané slovami

klasika: ,Bez prdce nie su buchty.” A plati to vzdy a vSade.

Moja otézka znie PRE€0? Preco niektori z nas
pochybuju? Preco sa nechaju zldkat pokusenim
.bezstarostného blaha,” vidinou svetlejSich
zajtrajSkov na susedovej zelensej trave? Pritom
doma MAME VSETKO. Sme odborne a udsky viac
ako pripraveni, dostatocne skuseni, dokonale
vytrénovani a vyzbrojeni najmodernejSimi
technolégiami. Nechyba nam vizia, a zdobia nas
vysledky. Viac ako 200 000 spokojnych klientov.

Samozrejme rozhodnut sa kazdy méze sam.
Aj zle. A nam naokolo neostava ni¢ iné, ako
to plne resSpektovat. Aj ja som sa rozhodol.
Rozhodol som sa byt sucastou - nie iba
ucastou, rodiny UNIVERSAL. Rodiny, na ktoru
som hrdy, ktorej pomaham rast a aktivne ju
zveladovat dnes na oboch brehoch rieky Moravy.
Rozhodol som sa budovat elitnu siet finanénych
sprostredkovatelov. Slobodnych profesionalov,
ktorych pohana tuzba byt kazdy novy den lepsi
od svojho vcerajSieho ja. Rozhodol som sa, ze
trava bola, je a pre mna vzdy bude jednoducho
zelenSia u nas.

Vstupujeme do novej éry UNIVERSALU. Pre mna
sa vSak ni¢ okrem novsSieho, modernejSieho,
sviezejSieho obalu aktudlne nemeni, pretoze
obsah, Spickové sluzby, rodinna atmosféra ako aj
fudsky a inovativny pristup, zostavaju. To Co sa
ale zmenit da, a stoji minimalne za zamyslenie, je

nas pristup. Pristup k tomu ¢o sa nam spolo¢ne
za tie roky podarilo. Co mame v rukdve, o vietko
vieme ponuknut ¢i uz klientom alebo buduicim
kolegom. Damy a pani, bratia a sestry, pochvalme
sa. Pochvalme sa kazdy denne aspon 2 kolegom
z konkurencie alebo dvom znamym, klientom, v
zasade komukolvek. Vysledok v podobe dalSich
spokojnych klientov a novych kolegov v nasich
Struktdrach sa jednoducho dostavi. Ja som si
vybral. Idem do toho po hlave. Tu a teraz. Nie
je naco a na koho Cakat. A neprestanem do
bubna busit, pokym nestrhneme davy. Dokym
aj v poslednom kute Slovenska, Ciech &i Moravy
nebudu poznat pribeh UNIVERSALU. Tak kto sa
ku mne prida?

P.S.: Otazkou je, ¢o nam to na konci dria vsetko
prinesie? KaZzdého z nds motivuje k vykonu nieco
uplne iné. TakzZe tuto odpoved nechdm na vads
priatelia. Stacilo, idem makat.

%

MIROSLAV MAJCIN
Clen predstavenstva
zodpovedny za obchod UMD Network




UMD NETWORK
PREDSTAVUJE

Patrik Pruska

Regionalni reditel

NAPLN ME PRACE: Do Universalu nastupuji s
dlouhodobym cilem vybudovat v Ostrave
Spickové regionalni fFeditelstvi, které bude
spolehlivym partnerem pro vSechny klienty a
zaroven se vSichni moji kolegové na reditelstvi
budou citit motivované a komfortné. Z toho
vyplyva ndplin mé prace, coz je v prvni radé
nabor a adaptace novych kolegu ve firmé.

JAK BY SES CHARAKTERIZOVAL: Vzdy je
tézké popisovat sadm sebe. Charakterizoval
bych se ale jako pracovity a cilevédomy ¢lovék,
ktery bere svou praci jako srde¢ni zalezitost a
jde do v§eho s plnym nasazenim.

CO TE V ZIVOTE BAVi: Muj zivot je hlavné a
pfedevSim rodina. Bydlime v rodinném
domecku mezi Ostravou a Opavou se dvéma
skvélymi détmi. Napliuji mé okamziky, kdy
muzeme byt pospolu a vénujeme se grilovani,
spoleénym vyletim a sportim. Jsou to pro mé
v zivoté ty nejcennéjsi a nenahraditelné chvile.
Vlastné diky témto nadhernym okamzik(m,
které naplnuji muj zivot a délaji mé stastnym,
se jd mohu naplno vénovat praci ve financich a
s podporou mé rodiny se mohu nadale rozvijet
a posouvat profesné dal. S mou manzelkou
Kristynou mame spolecné cile a ja pevné vérim,
ze i diky Universalu se ndam je podari splnit tak,
jak planujeme.

JAKY JE TVUJ PRACOVNI PRIBEH:

V pojistovnictvi jsem zacinal ve svych 20
letech, v tehdejsi Ceské pojistovné. Prosel
jsem si u této spolec¢nosti vicero pozicemi, od
obchodnika az po manazerskou praci. Mohu
fict, Ze jsem za 7 let €innosti v obchodu ziskal
spoustu zkusenosti, at uz obchodnich nebo na

= (=
9On("c
UNIVERS

since 2001

mezilidskych vztahu. V posledni dobé jsem ale
pocitoval potfebu posunout se dale, hledal
jsem manazerskou prilezitost, kde ja a muj
tym budeme pro své klienty vice flexibilni a
konkurence schopni. Mym predstavam nejvice
vyhovovala nabidka na pozici Regionalniho
feditele Ostrava od Universalu. S agenturnim
feditelem Rostou Bednarkem jsme si na to dali
ruku a prvni mésice ve firmé mné jen utvrzuji v
tom, Ze jsem si vybral spravné.

JAKA JE TVA ZIVOTNi FILOZOFIE (MOTTO,
KTERE MAS RAD :) V Zivoté jsem zvykly
stanovit si stfedné dobé a dlouhodobé cile,
na jejichz naplnéni tvrdé pracuji a nenecham
se odradit diléimi nedspéchy. Tato cesta se mi
vzdy vyplatila.

KICKOFF 2022: Start nového roku zacal
setkanim vedeni spole¢nosti a fediteltu v Praze,
kde jsem mél jako novy ¢len Universalu tu cest
byt. Poznal jsem, ze jsem obklopen opravdu
skvelymi lidmi, vedle kterych chcete pracovat
a jsem rad, ze mohu byt soucasti tohoto
pracovniho kolektivu. PIné se identifikuji s vizi
firmy, ktera byla na KICKOFF-u predstavena a
zavnimal jsem rodinnou atmosféru, ktera ve
firmé panuje.



~We always have time foryo

Vel'mi dolezitymi faktormi
zmeny su hajma:

Podarilo sa nam navysit rozpocet
na marketingové aktivity v por-
ovnani s predchadzajucimi rokmi
Vypracovali a prijali sme marketin-
govu stratégiu, z ktorej budeme
cerpat nielen tento rok, ale aj tie
najblizsie 2-3

Nastavili sme procesy tak, aby
sme dokazali vyuzivat synergie
nadnarodnej spolocnosti, €o nam
umozni efektivnejSie praco-
vat s rozpoctom, Setrit zdroje a
usSetrené prostriedky vyuzivat na
dalSie aktivity

ROK 2022 BUDE
PRELOMOVY

Otvorene treba priznat, Ze v Ceskej republike sa toho z hl'adiska mar-

ketingu doteraz robilo menej, ako by bolo potrebné. Tomu je vSak
koniec a som dprimne stastny, Ze to méZem prezentovat's takymto
presvedcenim. Rok 2022 bude prelomovy. V marketingu urcite.

NOVYM LOGOM TO LEN ZACINA

Potrebu zmenit logo sme citili uz davnejsie. Na
Slovensku sme v novembri oslavili 20.
vyroCie a patrime tak k najdlhsie fungujacim
spolo¢nostiam na trhu. Prave tento milnik sa
nam zdal ako idedlny pre zmenu loga. Spomedzi
desiatok réznych navrhov sme vybrali ten,
ktorym sa od nového roka prezentujeme. Jeho
hlavnym symbolom je SInko zloZené z pismen
U. ¢o znamena, ze sme tou najjagavejSou a
najdélezitejSou hviezdou. Na Slovensku aj v
Ceskej republike. Rebranding, ktorym budeme
nasledovné mesiace prechadzat nebude
jednoduchy, bude vS§ak mimoriadne atraktivny a
verime, Ze sa s novym logom zzijete velmi rychlo
vy, nasi klienti aj partneri.

ROK PLNY SPAJANIA

Rok 2022 v marketingu bude piny dobrodruzstiev.
Takych, ktoré so sebou dneSny svet prinasa.
Bude rokom spdjania. A zjednocovania. Nasim
cielom je, aby sme v Ceskej republike dokazali
vyuzit to najlepSie zo skusenosti, ktoré sme
poc¢as tych 20 rokov ziskali na Slovensku a
naopak, na Slovensku aplikovali to, ¢o funguje
v CR. Uvedomujeme si rozdiely medzi krajinami.
Zistili sme vSak, Zze mnohé funguju uplne
rovnako. Preco to teda nevyuzit...




TECHNOLOGICKY LiDER
SMELE VYZVY PRED NAMI

Nepretrzite investujeme do novych technoldgii.
Online priestor je nevycerpatelny a na konci dna
budu vitazinie ti, ktori sa mu dokazali prisposobit,
ale ti, ktori trendy udavali/ udavaji. A my sa
.len” prispésobovat uréite nebudeme. Naopak,
mame mnozstvo ndstrojov, ktoré pomahaju
sprostredkovatelom aj klientom. Mame tiez
skvelt aplikaciu inSanon, ktory je jedinedny
svojho druhu a ked ho dokdzeme spravne
.predat,” bude hitom medzi v§etkymi. Riaditelom
pomdze pri naborovani, sprostredkovatelom
pri praci s klientami, klientom pri orientacii v
zlozitom svete financii.

#MusiNasBytVidiet

Urcite sa zhodneme, Ze obchod aj nabor sa robia
jednoduchsie, ked ludia o spolocnosti nieco
vedia. Ked' ju poznaju, ked eviduju jej znacku. A
to si myslime, ze nam v Universale zatial trochu
chyba. Velka cast aktivit p6jde preto prave na
zviditelnenie znacky a tvorby pozitivheho imidzu
UNIVERSAL.

Stanislav Stefanik
Riaditel' marketingu

NOVA WEBSTRANKA. KONECNE!

Nie, nie je to len cliché. Webstranke je stale
jednym z najdodlezitejSich komunikaénych
kanalov. A ta nasa je, najma ¢o sa tyka platformy,
na ktorej je postavena, zastarana. Ak sa chceme
posuvat vo vyhladavacoch vyssie, ak chceme
efektivne pracovat s navstevnikmi stranky, ak
im chceme poskytnut aktualne a relevantné
informacie, ak im chceme ,nieco” predat a
najma, ak si chceme s nimi budovat vztah,
moderna stranka je jednoducho ,must have.” Uz
onedlho bude taka realitou aj na nasSej doméne
www.umd.cz. Zaroven stdle plati ponuka pre
riaditelov na vytvorenie vlastnej webstranky
podla Sablény, ktord mame. Takyto web spravi
Universal Uplne zadarmo.

VYKONNOSTNY MARKETING

Takzvany kontinualny vykonnostny marketing
sme doteraz nerobili nielen v CR, ale ani v SR. 0d
tohto roka ho spustame v obidvoch krajinach,
v podstate v rovnakom c¢ase. Vysledkom budud
moderné vizualy, meratelné vysledky kampani,
vyrazne efektivnejSie nastroje na naborovanie
a najma - velkd podpora pre jeden z nasich
hlavnych cielov - aby nas bolo vidiet.



KICKOFF
2022 CZ

Rok 2022 zaklepal na dvefe. A co to znamena pro
Universal? No prece start do nové éry! Ano, je tomu
tak. Universal startuje zcela nové obdobi svého
.zivota®, které prinasi radu zmén. A prave tyto zmény
byly hlavnim bodem programu nasi prvni letos$ni akce
- KICKOFF Meeting 2022.

Jak uz byva zvykem, tak vSichni jsme se spolecné
setkali v Hotelu Pivovar v Praze, kde uz od rana
probihaly intenzivni prfipravy. Cely program
odstartoval generalni feditel spole¢nosti, Marcel
Zelendk spolu s Miroslavem Majcinem, ¢lenem
predstavenstva zodpovédnym za obchod. Miro
oteviel moc zajimavad témata jako napf. Selfie
diagnostika nebo SWOT analyza UMD Network.
VSichni aktéfi produktivné diskutovali, co pfineslo
vyborné vysledky. Nasledovala poledni prestavka a po
ni si jiz prevzal slovo Pavel Smetana, mistopredseda
predstavenstva zodpovédny za legislativu, ktery
nam atraktivni formou predstavil, jakym smérem se
aktualni ,compliance” vyviji, jak jsme obstali v tézké
zkousce z Eeské narodnibanky a co nas Sekd v ramci
legislativy v nejbliz§im obdobi. Na jeho vstup navazal

22

i vykonny feditel UMD Network, Frantisek Svec, ktery
nas uved! nejen do problematiky Back Office procesu,
ale také predstavil i tym projektovych manazert,
ktefi dennodenné pracuji na vyvoji nejnovéjSich
technologii pro nase agenty. Posledni interni vstup
byl v provedeni naseho marketingového reditele,
Stanislava Stefanika, ktery vsem odprezentoval
nové logo Universalu a s nim spojeny rebranding
spolecnosti. Kromé toho uvedl, jakym smérem se
bude vyvijet online marketing v letoSnim roce a jaké
dalSi zmény nas cekaji.

Pracovni ¢ast uzavrely vstupy naSich obchodnich
partnert - NN Zivotni pojiStovna, Generali Penzijni
spoleénost a CPP. Jejich prezentace nam velmi
detailné ukazaly, jaké novinky se aktudlné na trhu
zavadéji a kde jsou potencialni pfilezitosti pro obchod.
TreSnickou na dortu byla skvéla vecere v restauraci
Cortéz, kde se vedly uz jen nezavazné diskuze vSech
zUcastnénych v pohodové atmosfére.

Muzeme Fici, Ze Universal odstartoval touto skvélou
akci novou éru v tom nejlepSim stylu a my se uz
nemuzeme dockat, co letoSni rok prinese.

Lucia Zelenakova
Marketing Manager & Data Analytik
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