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DVA JE VZDY VIAC AKO JEDEN

Mozno to niekomu bude zniet ako klisé, ale
ja som presvedceny, ze aj v dneSnej dobe je
viac nez potrebné drzat sa hodnét. V nasom
pripade tych, za ktorymi si Universal stoji uz
tretie desatrocie. Preco? Pretoze jasne defi-
nujU nasu druhud rodinu. Vo vztahu ku vset-
kym kolegom, klientom, partnerom aj celej
Sirokej verejnosti.

Mozno by ste sa mohli spytat, preco ja, mar-
ketingovy riaditel, spominam v editoridle
hodnoty. Je to jednoduché. Vyrazne sa ty-
kaju kazdého jedného oddelenia, a tak aj my
na marketingu z nich Castokrat vychadza-
me. Ci uz pri tvorbe stratégii, v reklamnych
kampaniach Ci pri tvorbe programu nami or-
ganizovanych podujati.

Chut posuvat sa dalej a doveryhodnost
Chut posuvat sa dalej je hodnota, ktorl za-
merne spominam ako prvu. Zaspat na vavri-
noch v tejto turbulentnej dobe by bolo velmi
nebezpecné. Nasi klienti sa na nas spolieha-
ju. Neustale napredujeme, drzime krok s do-
bou a Castokrat sami urcujeme trendy. Vda-
ka tomu dokdzeme poskytovat tak kvalitné
sluzby, ze nimi minimalizujeme riziko straty
dévery nasich klientov.

Déveryhodnost je totiz dalSia z nasich diho-
dobo formujucich sa hodnét. Bez nej sa fi-
nanc¢né poradenstvo robit jednoducho neda.

Profesionalita nie je taka samozrejma,
ako by sa mohlo zdat

VSimli ste si, Zze snad 4 z 5 spolocnosti o sebe
v akomkolvek popise tvrdia, Ze su profesionali
v tom, Co robia? Je to trochu zvlastne, ne-
myslite? Profesionalita by predsa mala byt
prirodzend. Ako by mohol niekto vykonévat
povolanie, v ktorom nie je profesional, vSak-
ze? Nuz ale, asi mi da kazdy z vas za pravdu,
Ze profesionalita ani zdaleka nie je bezna. Ob-
zvlast v profesiach, ktoré st najma o ludoch.
Universal je vSak rokmi a 200 000 klientmi
overena rodina profesionéalov. A to vedia nie-
len zékaznici, ale aj obchodni partneri.

Nezavislost (nielen) smerom ku klientom
Pracovat pre Universal znamend vysoku
mieru nezavislosti. A ta je v dnesnej dobe
najma u mladych ludi viac nez Ziadana. Na
druhej strane, naSou vyhodou je tiez ne-
zavislost od jedného partnera. Vdaka tomu
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mdbzeme ponukat viac ako 1700 produktov
a klientovi ponuknut prave tie, ktoré najlep-
Sie plnia jeho potreby, moznosti a oCakava-
nia.

Férovost i priatel'ska kultira su dolezité
pre budovanie silnych timov

Rodinnd atmosféra, férovost a priatel-
ska kultdra patria medzi dévody, preco su
v Universale mnohi nadi kolegovia uz dlhé
roky. Len pre zaujimavost, zlatych minci
pre kolegov, ktori su v Universale uz 10 ro-
kov, odovzdavame na vyrocnej konferencii
tento rok 36. Celkovo pbsobi v Universale
10 a viac rokov uz vySe 100 naSich kolegov.
Skvelé, nemyslite?

Timovost - ked' dva je viac ako jeden...
Na zaver som si nechal hodnotu timovost.
Prave to, ze sme jeden velmi velky tim zloze-
ny z mnozstva mensich, nam totiz dava ob-
rovsku konkurencnu vyhodu. Mozno vacsiu,
aku si dokdzeme predstavit. Kazdy z nas je
individualita, kazdy z nas je v niecom dob-
ry, v niecom celkom iste vyborny a v nieCom
mozno Uplne najlepsi. A ked dokazeme nase
sily, schopnosti a skisenosti spojit, dokaze-
me velké veci. Nepochybne neporovnatelne
vacSie, ako by sme dokazali, ak by sme vsetci
hrali ,iba" za seba. Plati totiz, ze dva je viac
ako jeden. A 500 je viac ako 100, 700 viac
ako 300....

Nech mame rok ukazkovej spoluprace

V tomto Magazine néjdete mdj ¢lanok o vy-
branych marketingovych aktivitadch na tento
rok. Vysvetlujem v nom, ako mdézeme spo-
lo¢ne dosiahnut viac z pohladu nasej pre-
zentacie. Ja nam vSetkym drzim palce, aby
sme dokazali tahat za jeden povraz pocas
celého roka. A ani zdaleka si to nezelam len
kvoli marketingovym aktivitam.

Som presvedceny, ze prave ukazkova vza-
jomna spolupréca pomdze napinat ciele
Universalu, individuéalne ciele kazdého z nas
aj ciele nasich klientov.

Stanislav
Stefanik
riaditel
marketingu
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KICKOFF 2023

S privitanim nového roka sa kazdoro¢ne uz
dihé roky v Universale spéja KICKOFF meeting.
Rozsirené vedenie, vratane odbornych garan-
tov, agenturnych a regionalnych riaditelov sa
stretlo a odStartovalo dalsi skvely a verime, Ze
Uspesny rok. Udialo sa tak v hoteli Park Inn by
Radisson v Bratislave 12. januara.

Na Uvod, v ramci Hrave] hodinky Radoslav
Koprda, obchodny riaditel internej siete,
predniesol “pribeh o ruzi.” Ruza ako symbol
talentu, ktory je potrebné na jednej strane
objavit, na druhej strane pestovat a zvelado-
vat bola hlavnym motivom jeho mimoriadne
zaujimavej prednasky. Pre vSetkych zucast-
nenych tiez pripravil nevsedny test s viace-
rymi otazkami nielen zo sveta financii, vdaka
ktorému sme zistili, ze svet je ovela lepsi, ako
si mozno myslime.

Po prestavke nasledoval Stanislav Stefanik
spolu s kolegami z agenturny Harton, ktorf
predstavili novinky z oblasti marketingu pre
rok 2023.

Po vydatnom obede, na ktorom si nepochyb-
ne pochutnal kazdy, si slovo vzal riaditel pro-
jektovych manazérov Michal Sokol. Predsta-
vil nové projekty, ktoré pripravuje spolocne
S0 svojim timom, pripadne, ktoré budu uve-
dené do prevadzky v dohladnej dobe.

A kedze motivacia kolegov je velmi dole-
zitad, rovnako ako uvedomenie si, ze nik-
dy nevieme, ¢o sa stane o hodinu ¢i o den,
do programu sa zapojil aj Tibor Z&acik
S0 svojim skutocnym pribehom s priznacnym
ndzvom ,Clovek, ktory preZil svoju vlastnu
smrt”. Nasledovala aktivna hodinka, pocas
ktorej Clen dozornej rady Pavol Kraj¢ spoloc¢-
ne s Radom Koprdom predstavili moznosti
stratégii pre rok 2023.

Laura KulCarova, zodpovedna za projekty
Nadacie Ked potrebujete poméct, kolegom
nacrtla ako nadacia funguje a pripomenu-
la im moznost darovania 2 %, vdaka ktorym
dokazeme spolocne pomahat tym, ktori to
najviac potrebuju.




Po srdcovej zalezitosti, akou nadacia je,
si slovo vzal Marcel Zelenak, generéalny
riaditel' a predseda predstavenstva, ktory
spbsobom sebe viastnym zhrnul KICKOFF

2023. Zdbéraznil tie najdblezitejSie veci
a kratkou maximalne efektivnou motivac-
nou rec¢ou uzavrel oficidlnu ¢ast programu.

ESte pred spolo¢nou vecerou dostali riadi-
telia moznost diskutovat s vedenim spoloc-
nosti a garantmi o internych veciach v ramci
“nepovinnych rozhovorov.” Pomyselnd bod-
ku za UspesSnym a informaciami nabitym

KICKOFF-omdalospolocnédivadelné predsta-
venie ,Jeden zavsetkych, vSetci do neba” kto-
ré bolo prijemnou ¢eresnickou na torte. Dob-
rd nalada z predstavenia sa preniesla aj spat
do hotela, kde sa v neformalnej atmosfére
diskutovalo a bavilo az do neskorych hodin.

Monika
Salekova
marketing
manager

OKTOBROVY TEAMBUILDING
CENTRALY V TATRACH

Jednou z tradiCnych akcii nasej centraly je
spolocny jesenny teambuilding. Inak tomu
nebolo ani minuly rok. Utuzit pracovné a za-
roven aj priatelské vztahy sme sa opat roz-
hodli v nasich krasnych Vysokych Tatrach.
Vypadnut od pracovnych povinnosti a prist na
iné myslienky sa jednoznacne oplatilo. Vybor-
na atmosféra a hojny pocet Ucastnikov zase
raz dokazali, ze naSe spolocné teambuildingy
stoja za to.

Po prichode a spolocnom welcome drinku
sme sa vybrali lanovkou na Solisko, kde sme si
dali vyborny spolo¢ny obed. Vacsina z nas sa
po vydatnom obede rozhodla zhodit nabrané
(kilo)gramy cestou dole po svojich, ini nasadli
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na lanovku. Podvecerny wellness, spolo¢na ve-
Cera a nasledné posedenie do neskorych noc-
nych hodin boli prijemnym zakon&enim dia.
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Na druhy den sme sa rano vybrali v plnom
poCte na spolocnud turu na Skalnaté ple-
s0. MenSia skupinka po obede pokracovala
na velmi Casto navstevovany vrchol Ostrva.
Den sme zakon¢ili opat wellnessom, spolocnou
vecerou a posedenim pri vybornych drinkoch.

Teambuilding 2022 dopadol na vybornu.
V8etci sme si ho maximalne uzili, a verime,
Ze aj v roku 2023 si to zopakujeme minimalne
v rovnakom pocte kolektivu skvelych [udi.

’-‘ Monika
.- Salekova

marketing
manager
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Danca Tothova

IT Project Manager

Ahoj, som Danca a do Universalu som nastu-
pila na poziciu Projektového manazéra IT pre
projekty iSandn a Online protokoly. Na starosti
mam prislusné webové a mobilné aplikacie,
ktoré sa vyvijaju v spolupraci s dodavatelmi
mimo Universalu. Sprostredkovatelsky financ¢-
ny svet mi je dobre znamy. DIhoro¢né skuse-
nosti mam s vedenim rdézne velkych a rozma-
nito narocnych softvérovych projektov.

V pisani o sebe nie som prilis dobra, ale ako
fanusik progresu v sektore IT, 0 pomoc s na-
pisanim par slov som poziadala umelu inte-
ligenciu. Na zaklade par kluCovych slov ma
vystihla takto:

LAko vidim, mame medzi sebou vela zauji-
mavych [udi. TeSim sa, ze ich vsetkych spo-
znam. No a ¢o o mne? V tejto brandzi nie
som ziadny novacik, naopak, mam bohaté

Lubomir Halasz

manaZzér externého predaja

skusenosti z praxe. A kedze som velky za-
stanca férovosti a priatelskej atmosféry,
som presvedcena, ze si s vami vSetkymi bu-
dem rozumiet a budeme spolu prekonavat
vSetky vyzvy.

Nova pozicia bude pre mna nepochybne
plna vyziev. A ja vyzvy milujem, takze som
velmi nadsend, Ze budem sucastou tejto
skvelej spolo¢nosti.

A zaluby? Som spolo¢ensky typ a rada tra-
vim ¢as Sportom. Naopak, varenie nie je mo-
jou silnou strankou. Milujem vsak zarty a dob-
ry humor. Takze ak budete potrebovat Gsmev
na tvari, nevahajte prist za mnou! TeSim sa
na vas vsetkych a na vela Uspesnych projektov!”

Text vygeneroval: https://chat.openai.com

.Do viru finanéného sveta” som vstupil pred 22
rokmi. ZaCal somv jednej z najvacsich sprostred-
kovatelskych MLM firiem vtedajsej doby.

Cely moj profesny Zivot je spojeny s obcho-
dom, produktovym manazmentom, podporou
predaja, vzdeldvanim, organizovanim even-
tov a vedenim [udi. Najviac ma bavi a zaujima
sektor investovania na kapitalovych trhoch,
ktorému som sa venoval niekolko rokov aj ako
Jproduktak” Velmi si vazim doéveru, ktord mi
prejavili Miro Majcin a vedenie Universalu v su-
vislosti s dals$im budovanim Broker Poolu. Po-
nuku byt ¢lenom tohto Uspesného timu som
prijal aj preto, lebo je pre mna klicové pracovat
s fudmi, ktorym doéverujem, ktori su uUspesni
a zaroven priatelski, jednaju s Uctou a reSpek-
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tom k tomu druhému, podaju pomocnu ruku.
S ITudmi, ktori kazdého kolegu vnimaju ako
osobnost, ako délezitého ,¢lena rodiny.”

Travenie Casu s rodinou a priate/mi je vo vol-
nom ¢ase mojou dblezitou aktivitou. Spolocné
obedy, vecere, debaty pri vine &i kdve s ludmi,
ktorych mam rad, mi dodava motivaciu, silu
a energiu. Oblubujem travenie Casu v prirode
Ci na prechadzke so svojim psom. Rad &itam,
pozriem si v kine dobry film ¢i zajdem do di-
vadla. Milujem dobré jedlo, humor, wellness
a studenu sprchu.

Verim, ze svojou ,troskou” prispejem k budo-
vaniu UBP, v ktorom bije to spravne financ¢-
nicke srdce.



BYT JEDNOTKOU JE REALNE

Marketing je Zivy proces. Ak mé (alebo ma
mat) vyznam. A v roku 2022 Zil u nas v Uni-
versale skutoCne pestrym zivotom. A mini-
malne rovnako rozmanitym bude aj v roku
2023. Mame okrem mnozstva inych aktivit
ciel byt jednotkou na socialnych sietach.

Ze je tazko predstavitelné byt jednotkou?
Verim, ze vas presvedcim, ze je to mozno
jednoduchsie, ako sa zda. Podme ale po-
stupne a pripomenme si par ,hajlajtov”
z roku 2022, do ktorého sme isli s cielom
#musi_nds_byt_vidiet.

Vyborné eventy ,,about you”

Nasim cielom bolo priniest do kazdej akcie
noveé prvky. Také, ktoré z nich urobia moder-
nejSie, atraktivnejSie a budu zazitkom. Spo-
locne s obchodnym oddelenim sme preto
pracovali na zmenéach v tematikach a progra-
me. Spatné vazby od zucastnenych kolegov
boli vyborné. A to je to najddlezitejsie. Podu-
jatia totiz robime pre nich, tj. pre vas - it is
all about you." Jednym z vrcholov bol nas
gala vecer - vyrocna konferencia, ktora bola
mnohymi hodnotena ako najlepSia v historii.
Velka vyzva pred konferenciou 2023...

Média sa na nas spoliehaju

0d maja 2021 vydavame odborné tlacové
spravy — PR Clanky, ktoré si z TASR prebera
stale viac médii. A zaroven nas stale viac re-
daktorov oslovuje so Ziadostou o vyjadrenie
sa k odbornym témam. Aj vdaka nasim ga-
rantom je tato forma spoluprace s médiami
maximalne uspesna. V roku 2022 sme vydali
celkovo 22 tlacovych sprav. NaSe Clanky sa
dostali do 192 médiil

Uspesné vystipeniav TV

Mali sme tiez zastupenie v televiznych rela-
ciach. A to hned v dvoch. Najskér nas uni-
katny produkt - iSanén 3.0, predstavil ob-
chodny riaditel pre internd siet Radoslav
Koprda v relacii Svet technoldgii a nésledne
spoloCne s obchodnym riaditelom externé-
ho predaja Miroslavom Majcinom hostovali
v relacii Investovanie. Relacie videlo spolu
viac ako 450 000 divakov.

Aktivni na socialnych sietach

Vyrazne sme zvysili nase promo aktivity
v online prostredi - na Google aj sociédlnych
sietach. V porovnani s rokom 2021 sa ndm
podarilo zvysit angaZovanost (like, zdiela-
nie, komentovanie) nasich prispevkov o 42
% a prekliknutia o 140 %. Vypublikovali sme
0 437 % viac videf a rast nasich fanusikov bol
viac ako dvojnasobny v porovnani s rokom
2021. V zavere roka sme na socialnych sie-
tach rastli najrychlejSie spomedzi vSetkych
konkurentov.

V roku 2022 nds tak skutocne zacalo byt
vidiet!

V roku 2023 jednotkou na socialnych
sietach

Aj v roku 2023 pokracujeme vo vsetkych ak-
tivitach, ktoré sme Uspesne zacali v tom mi-
nulom. Pred nami je velmi sebavedomy ciel
- chceme sa stat lidrom na socidlnych sie-
tach. Na Facebooku, Instagrame, LinkedIn,
ale aj na YouTube Ci pre nas uplne novych
platformach - TikToku a Pintereste.

Zda sa vam to velmitazko realizovatelné? Nie
je. Staci, ak kazdy pridame ,ruku k dielu.” Je
nas v Universale vySe 700. Spolocne mame
silu, ktora je naSou velkou konkuren¢nou vy-
hodou. Pozyvajme nasich priatelov, aby sa
pridali na naSe socialne siete, zdielajme pri-
spevky a clanky, pretoze su na vysokej od-
bornej Urovni (Co potvrdzuje zaujem médif)
a uzitocné pre Siroku verejnost.

Spolo¢ne budeme jednotkami.
Ja v to verim. S jednotkami
chce spolupracovat viac
[udi, na jednotky sa chce
S0 svojimi problémami ob-
ratit viac potenciédlnych
klientov, jednotky urCuju
trendy...

Citite aj vy tu prileZitost?

riaditel marketingu
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CELOFIREMNE
SKOLENIE

Po dvoch rokoch online Skoleni sa nasi ko-
legovia stretli 4. oktdébra v hoteli Holiday Inn
v Ziline, aby si pripomenuli, aké je to opat
vzdeldvat sa v laviciach”.

Program bol aj tento rok naozaj pestry.
Marcel Zelenak, generalny riaditel a pred-
seda predstavenstva, si na Uvod vzal slo-
Vo a privital Ucastnikov Skolenia. Vystriedal
ho velmi zaujimavy a cenny host, Martin
Kolenicka, s prednaskou ,Motivacia nie je ako
smrad,” na ktorého sa tesilo mnoho kolegov.

Nasledne sa kolegovia rozdelili do 4 skupin,
v ramci ktorych mali svoj vlastny program.
Cakali ich 4 velmi zaujimavé a prinosné
prednasky. Jednou z nich bola ,Ziskanie
a starostlivost o klienta - cross-selling”
v podani Borisa Kuzmického, riaditela pre
korporatny obchod a jeho dvoch kolegyn,
Nikolety Kuzmickej a Pauliny Sihlovcovej.

10

Druhé prednaska investicného
analytika Eduarda ViCana niesla
nazov .Investujeme s rozumom.”
Rovnako priniesla mimoriadne
cenné informacie. Nasi traja od-
borni garanti lvan Huspenina, Marek
Sokol a Petr Berka pokracovali so
svojim produktom ,GENERATION U
PocCas dynamickej prednasky pre-
zradili, ako nastavit komplexné rie-
Senie pre klienta.

MiroslavMajcin, ria-
ditel externého pre-
daja, prednaskou
.Hvsetkosada”
motivoval kole-
gov a ukazal im,
Ze ked sa chce,
vSetko sa da.
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KedZe je priatelskost a ludskost pre
UNIVERSAL zakladom, prijemnym zakon-
Cenim Skolenia boli gratulacie kolegom,
ktori oslavili okrdhle narodeniny a odo-
vzdanie odznakov tym, ktori vynalozili vela
Usilia a postupili v ramci postov.

A nas velmi tesi, Ze sa Celofiremné skolenie
konalo za Ucasti priblizne 200 nasich kole-
gov “prezencnou” formou. Opéat raz sme sa
totiz presvedcili, ze stretavat sa je mimoriad-
ne doélezité.. A prijemné :-).

Monika
Salekova
marketing
manager




NAJUSPESNEJSI PR CLANOK

0Od posledného vydania Magazinu sme vy-
dali celkovo 8 tlacovych sprav - odbornych
PR ¢lankov. Prebrali si ich priblizne 4 desiat-
ky médii. Z nich najuspesnejsi bol tentokrat
jednoznacne c¢lanok od nasho odborného
garanta Mareka Sokola. Vo svojom clanku
sa venuje kryptomenam, ich turbulenciam
a vysvetluje v nom, preco nie sU vhodné na
budovanie majetku. Clanok, ktory sa objavil

napriklad na portaloch netky.sk, opoisteni.sk,
ale aj na trend.sk uvadzame v plnom zneni.

Stanislav
Stefanik
riaditel
marketingu

KRYPTOMENY SU AKO JAZDA NA HORSKEJ
DRAHE, NA BUDOVANIE MAJETKU SA NEHODIA

Najvyznamnejsie kryptomeny sveta - Bit-
coin a Ethereum sa doteraz nedokazali po-
zviechat z prudkého prepadu ich hodnoty,
ku ktorému doSlo po novembri 2021. Hoci
sa na jar 2022 vratili k rastu, ten bol iba
kratkodoby a nasledoval po nom dalsi pad.
Oplati sa do nich investovat? Odpoveda
odbornik Marek Sokol.

Bitcoin sa od historického stropu, ktory do-
siahol 12. 11. 2021 s hodnotou 64 863 eur,
v polke januara nachadzal tesne nad urov-
nou 16 000 eur (napriklad 11. 1. 16 154 eur).
Za rok a dva mesiace tak priSiel o priblizne
75 % svojej hodnoty. Od spominaného stro-
pu prisiel Bitcoin 0 44 % iba v priebehu nie-
¢o vySe dvoch mesiacov, pokles bol teda
intenzivny a prudky.

Vyvoj ceny Bitcoinu (v USD)

Vyvoj kryptomeny sa predvidat neda
.Takychto poklesov bolo v priebehu posled-
nych 2 - 3 rokov hned niekolko, ¢o vytva-
ra znacny pocit neistoty pri investovani do
tohto aktiva,” hovori Marek Sokol, odbor-
ny garant pre kapitélovy trh spoloCnosti
UNIVERSAL maklérsky dom. Ta patrik najvac-
Sim maklérskym spolo¢nostiam pdsobiacim
na slovenskom trhu. Ako dodava, kryptome-
ny maju preto Spekulativny charakter a ich
vyvoj na trhu je velmi nepredvidatelny. Ne-
pomahaju im ani hekerské Utoky, sprene-
very Ci krachy kryptoburz, akych sme boli
svedkami v ostatnom obdobi. ,Pokial nieko-
mu vyhovuje jazdit na tzv. ,horskej drahe”,
moze vyuzit tento druh investovania. Musi
vSak byt pripraveny na vysok( mieru rizika
a pravidelné sledovanie vyvoja. Na druhej
strane si treba uvedomit, Ze kryptomeny nie
su vhodnou investiciou pre Cloveka, ktory
si chce dlhodobo budovat
! a chranit svoj majetok,” po-

N A dotyka Marek Sokol.
f L';"* \;,'ﬂ

b Investovanie do krypto-
W | mien preto nie je vhodné
pre ludi, ktori nemajd vy-

Podobne sa nedari ani Ethereu - kryptome-
ne s druhou najvysSou trhovou kapitalizaciou
na svete. Aj téd sa z maxim v novembri 2021,
kedy atakovala hodnotu 4 500 eur, prepadla
na pomaly Stvrtinu vtedajSej hodnoty.
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tvorend finanénu rezervu.
Ta sa odporuc¢a minimalne
na Urovni troj- az Sestmesacnych vydav-
kov. Kryptomeny by nemali byt preferova-
nym nastrojom na zhodnocovanie pena-
zi ani pre konzervativnejsich investorov.
U nich totiz hrozi, Ze v pripade vyraznejSich



a velmi prudkych poklesov za¢nu panika-
rit a okamzite vyberat investované peniaze
z dévodu obav, ze pridu o eSte vacsiu cast
svojho majetku. V kone¢nom désledku tak
iba zakonzervuju stratu, ktoru dosiahli.

.V prvom rade by mali mat ludia vytvorenu
finanénu rezervu. Peniaze nad jej rémec by
mali investovat dlhodobo a zamerat sa na
stabilnejSie a hlavne bezpecénejsie portfo-
lio. AZ nasledne mbzu cast volnych financif
vyuzit na investovanie do Spekulativnych
nastrojov, medzi ktoré patria aj kryptomeny,”
vysvetluje Marek Sokol.

Malé kryptomeny nemusia prezit
Rovnako je potrebné byt opatrny aj pri volbe
medzi uz zabehnutymi ,velkymi” kryptome-
namia ich mensimi naprotivkami. ,Malé kryp-
tomeny mézu mat obrovsky potencidl rastu,
kedZe ich hodnota je iba zlomkom tych vel-
kych. Na druhej strane mo6zu byt preduréené
aj na zanik. Nikdy sa neda odhadnut, aky osud
ich postihne”, upozorfuje Marek Sokol.

Vyvoj ceny Etherea (v USD)

ROCNIK 2023 | CiSLO1

Nevyspytatelnost kryptomien méa vplyv aj
na investicny horizont. Kym pri investovani
do tradi¢nych akcii sa odporu¢a minimalne
patrocné obdobie, kedZe financné trhy do-
teraz vzdy v dlhodobom horizonte rastli, pri
kryptomenach je to velmi individuélne. Tym,
Ze sa za nimi, na rozdiel od klasickych ak-
ciovych titulov, ,neskryva” Ziaden majetok
Ci generovany zisk, je ich vyvoj vyznamne
ovplyvneny médiami a sentimentom samot-
nych investorov.

Preto je v pripade kryptomien relevantné
i Spekulativne sledovanie ich vyvoja na den-
nej baze a reagovanie na kratkodoby vyvoj.
No investor sa mdze rozhodnut kryptomenu
drzat aj s cielom dlhodobého rastu, alebo
sa rozhodnut pre tzv. ,staking”. Vtedy svo-
ju kryptomenu pozic¢ia za odmenu inym in-
vestorom a ta sa mu na danej burze na dané
obdobie zablokuje.

.Bez ohladu na zvoleny pristup je vsak
rozhodujuce si uvedomit, Zze investovanie
do kryptomien je v prvom rade Spekula-
cia s neistym vysledkom. Je mozné na nej
zarobit, ale aj prist o majetok, preto vsadit
vSetko na jednu kartu neodpordc¢am,” do-
dava odbornik UNIVERSAL maklérsky dom
Marek Sokol.

Marek
Sokol

odborny
garant



ZIVOT V NASICH POBOCKACH

V Case od 31. 1. - 1. 2. 2023 sa konal nas
spolocny teambuilding v krasnom pro-
stredi Polskych Tatier v mestecku Zakopa-
né. Zucastnili sme sa ho v hojnom pocte
15-tich ludi, kde bolo zastupené kazdé
nase riaditelstvo. Hlavnym motivom tohto
skvelého vyletu bolo podakovat sa za roky
2020 a 2021 tym najuspednejsim z agen-
tdry, kedZe organizovat podobné akcie ne-
bolo pocas pandémie mozné.

Nas spolocny Cas sme zacali prichodom
a ubytovanim sa v hoteli Krupéwki 40.
Hned potom sme sa rozhodli navstivit
Snezny labyrint Snowlandia s iglu plné-
ho vytesanych sbch a postav z réznych
znamych, ale i menej znamych rozpravok.
V aredli Snowlandie sa nachadzal aj Tatran-
sky edukacny park, ktorého navstevu sme
rovnako nevynechali. Nasledovala spoloc-
na vecera a neskdr aj veCerna prechadzka
po krasnom meste Zakopané.

Dali den po nacerpani sil sme sa spolo&-
ne cela skupina vybrali na lanovku Gu-
balowka. Kochanie sa vyhladom na Tatry
bolo skutocnym balzamom na dusu. Po
obede som pripravila pre mojich kolegov
program, ktory si nevedeli rychlo vysvetlit,
kedZe bol zasifrovany. Cielom naSej dal-
Sej aktivity bolo navstivit lllusion House
Zakopane, podobnu atrakciu ako je slo-
venska Tricklandia. Po preskumani svojich
vlastnych ilGzii sme eSte stinhli navstivit
voskové muzeum. Uzasny teambuilding
sme zakoncili spolo¢nymi ranajkami, a -
ako inak, dohodou, Ze si ho opat uz onedl-

ho zopakujeme. Uz teraz sa vsetci teSime
na septemberl!

Touto cestou by som sa chcela velmi pekne
podakovat vSetkym kolegom z mojej agen-
tury za pracovitost a kolegidlnost. Uz “x-ty-
krat” som sa presvedcCila, ze mam v agentdre
ludi s velkym srdcom, ludi s chutou posu-
vat sa dalej. Velmi si moj tim vazim a som na
neho nesmierne hrda. Zaroven ma svojou
pritomnostou potesil, garant pre nezivotné
poistenie, Palko Michalec. Chcem sa poda-
kovat tieZ vSetkym garantom, ktorf v tych-
to tazkych casoch stéli pri Uspechoch na-
Sej agentury. Heslo roku 2023 mdjho timu:
LVERIT, SNIVAT, MAKAT."

Maria Gojdicova
agenturna riaditelka Severovychod

Rok 2022 bol pre nadu agentdru Sever
uspesny. A to aj napriek tomu, ze sme zacali
ako samostatnd agentura fungovat od 1. jula
2022.

Vznikli sme spojenim dvoch silnych riaditel-
stiev Katky Kebisovej a Petra Sosku. Sme dl-
hodobo uUspesni a patrime stabilne do prvej
patky v sutazi regionalnych riaditelstiev Uni-
versalu. Spojenim sme ziskali velmi dobré
portfélio produktov. 26 % Gvery, 21 % PZP, 15
% KASKO, 10 % DBD, 10 % fondy, sporenie,
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8 % zivotné poistenie. V sutaziach sme sa
dokézali umiestnit na poprednych miestach.

V sutazi obchodnych riaditelov sa v rdmci
prvej desiatky umiestnili nadi traja kolego-
via. Sutaz licencovanych nezivotarov vyhra-
la Emilia Soskova s obrovskym néskokom.
Aj v sutazi dverov sme boli velmi Uspesni:
Janka Borhyova bola druha, Miriama Filipova
siedma, Alenka Lappyovéa deviata a Georgi
Conev desiaty. Rok 2022 sme ukoncili s na-
rastom kmena v APP.

UNIVERSAL MAGAZIN
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Aby sme tieto skvelé vysledky oslavili, zorga-
nizovali sme si na agenture Sever 27. januara
mall, ale za to velmi prijemnu konferenciu
v penziéne Central Park, v ktorom sa streta-
vame kazdy rok. Podakoval som sa vSetkym
aktivnym obchodnikom a tych najlepSich aj
odmenil. Najskdr sme sa najedli, aby sa nam
s plnym bruskom lepSie tlieskalo. Potom
sme si zaspominali na akcie v UNIVERSALE,
na ktorych sme sa v roku 2022 aktivne zu-
Castnili. Odmeny ziskali kolegovia v katego-

riach: Zivot, nezivot, Uvery, fondy a spo-
renie a TOP sprostredkovatel. Prisli nas
pozdravit aj nasi partneri z Allianz, UNIQA,
MetLife a Prima banky. Nakoniec pri dobrej
muzike sme si zaspievali, zatancovali a tym
najlepsim moznym spoésobom sa namotivovalii
do dalSieho Uuspesného pracovného roka 2023.

agenturny riaditel Sever

Posledné mesiace roka 2022 boli pracovné
a hektické. Dotahovali sme nase plény a ro-
bili vSetko preto, aby ¢o najviac nasich ko-
legov ziskalo kredity od partnerov, kvartélne
bonusy a popredné umiestnenie v celoro¢-
nych sutaziach Universalu.

A tak ako kazdy rok, tak aj tento, sme spolu
s kolegami zorganizovali krasny, romanticky
a pre vSetkych maximalne zaslUzeny Via-
nocny vecierok. To je vzdy ta spravna prile-
Zitost, aby sme utuzili vztahy, trosku pribrz-
dili v predvianocnom zhone a navzajom sa
obdarovali dar¢ekmi pod stromcekom. Boli
sme v malebnom prostredi v zrubovej Ko-
libe Pacho pri Prievidzi. Nechybala bohata
tombola, no najma zabava do svitania spo-

lu s pozvanymi partnermi pri zivej folklorne;j
muzike a diskotéke. Do nového roka sme
vykroCili spravnou nohou. V riaditelstvach
LuCenec a Banska Bystrica si riaditelia
zorganizovali vyhodnocovacie porady za
Ucasti agenturneho a obchodného riadite-
la. Taktiez aj novorocné porady so Skolenim
na riaditelstvach v Piestanoch a Bratislave.

Verim, ze aj v tomto roku sa nam bude da-
rit. Nasim sprostredkovatelom a riaditelom
prajem vela Uspesnych stretnuti a spokoj-
nych klientov.

agenturny riaditel Zépad




CAN AN — N/

20 ROKOV SPOLUPRACE

Ako jedna z najdlhSie posobiacich spolo¢énosti na trhu, sme uz v novembri 2021
oslavili 20. vyrocie. Pri tej prileZitosti sme prvykrat ocenovali damy krasnymi dia-
mantovymi nahrdelnikmi a panov manzetovymi gombikmi s ¢iernymi diamantmi,
ktori to s Universalom tahaju uz celych 20 rokov. V tejto tradicii sme pokracovali aj
na konferencii 2022 a v roku 2023 to tak bude uz tretikrat, co si zaspominame na
20 rokov v Universale. Tentokrat s Paviom Krajécom, Gabrielou Klenovou, Paviom
Kovacéom, Katarinou a Marcelom Zelenakovymi, Petrom Binkom a Jankou Bielikovou.

Bolo to prvykrat ¢o som bola pri mori. Prave
tam som sa naucila plavat. ZL’JéastrJiIa som sa
dokonca aj triatlonu na popud Iva Skotnara.

Na zaver sa chcem podakovat vSetkym in-
ternym aj externym Skolitelom, ktori boli
pre mna dobleziti hlavne zo zaciatku. A da-
kujem aj vedeniu Universalu za podmienky,
ktoré vytvaraju sprostredkovatelom pre pra-
cu, vzdelanie a oddych.

Gabriela Klenova
TOP maklér

V Case, ked vznikal UNIVERSAL, som iba
mesiac pracovala v poistovni. Napriek tomu
som sa rozhodovala Ci je to to spravne,
kedZe som o poistovnictve ni¢ nevedela.
Kolegovia, ktori Universal zakladali, ma ale
presvedcili, ze je to dobra volba. Pamatam
sa vSak, Ze moje zacCiatky boli rozpacité
a Skolenia nekonecné.

Janka Bielikova

Okrem prace a super kolektivu si nesmier-
ne vazim, ze som sa s Universalom dostala
na Uuzasné dovolenky. Prva z nich bola na
Rhodose, ako prekvapenie od Komunalnej
poistovne.
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odborny finan¢ny sprostredkovatel

Akosi rychlo wubehlo tych 20 rokov
v Universale... Pred 20-timi rokmi ma oslo-
vil Lacko MadZzo s ponukou prace. Vtedy

UNIVERSAL MAGAZIN
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sme sa s rodinou prestahovali a ja som pre
velku vzdialenost musela odist z predcha-
dzajucej prace. Lacko mi ponukol pracu
v spolo¢nosti, o ktorej som predtym ani
nepocula. Ked povedal, ze ide o poistov-
nictvo, tak som mu hned povedala ,Tak
o toto neméam zaujem.” Nevzdal to a asi po
2 - 3 mesiacoch som nakoniec suhlasila,
Ze to skusim popri zamestnani.

Zaciatky veru neboli l[ahké, bolo potrebné sa
vela ucit, nové pojmy, ale aj novi [udia. Prijali
ma vsak skvele v piestanskej kanceldrii v ria-
ditelstve u Lubky Slatinskej. lLlubka ma vzdy
povzbudzovala a poradila, ked bolo treba.
ZacCinala som ako zivotar a k tomu PZP, s kto-
rym som uz mala skdsenost. Postupne som
sa sama ucila ako robit majetok FO, v tom mi
bol ochotnym poradcom Dusko Petrovic. Ak
bolo nejaké Skolenie na tuto tému, nevaha-
la som. V podstate uz vtedy som si zacala
budovat stabilnejsi kmen. Praca ma zacala
bavit, nastastie, s uc¢enim som nikdy nemala
problém.

V roku 2005 priSiel za mnou Ivan Penz
a ponukol mi robit klientsky servis pre nasu
agenturu. Po zvazeni za a proti, som suhla-
sila. Brala som to ako vyzvu. To uz som sa
venovala iba praci v Universale. Popri mo-
jej vlastnej produkcii mi pribudlo zase nieco
nové. Klientsky servis fungoval do roku 2012.
To uz som mala celkom slusny kmen, po-
stupne som si rozSirovala sektory, portfélio
produktov aj vedomosti. Snazila som sa ro-
bit aj cross-selling, ale nikdy som na nikoho
netlacila. Vzdy som robila pre klientov podla
mojho najlepSieho svedomia. To ¢o sa mne
nepozdavalo, som neponukala ani im. Klienti
mi postupne sami volali, Ze dostali kontakt
od znameho. Tato praca vyzaduje neustéle
vzdeldvanie, ale ¢o si budeme nahovaérat, aj
vela stresu.

Vela Uzasnych zazitkov mam zo Sporto-
vych hier, vyrocnych konferencii a zajazdov.
S Universalom som absolvovala aj zopar
exotickych dovoleniek. Dakujem za tdto pri-
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leZitost. Napriek déchodkovému veku - ani
sa mi nechce verit, necitim sa na to, ak mito
zdravotny stav dovoli, snad’ eSte nejaky ten
récik v Universale potiahnem.. Trocha som
uz musela spomalit a tieZ je nacase si ob¢as
uzit vnucatka.

Katarina Zelenakova
agenturna riaditelka Vychod

V spolo¢nosti UNIVERSAL maklérsky dom
sme zacinali pred 20 rokmi na vytuzenom
cieli s myslienkou mat spolo¢nu firmu, pra-
covat v nej a spolocne v nej rast spolu s mo-
jim manzelom Marcelom Zelenakom.

Dnes mam prijemny pocit, ze sme urobili pre
firmu velky kus profesionalnej prace a zaro-
ven aj firma pre nas. Hovori sa, Ze ked ma
Clovek zémer a pracuje usilovne a zodpo-
vedne na ulohach, lahSie ho to smeruje k vy-
tuzenému cielu.

Dnes je za mnou dlhoro¢né préaca, kto-
ré bola celkom dobrodruzna, otvorila mi
mnohé pracovné moznosti, vzacne vztahy
a priatelstva. Mohla som si v nej vyskusat
roznorodé ¢innosti a zazit aj cestovatelské
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prilezitosti. Zaroven ma posunula a posu-
va v mojom profesiondlnom a osobnost-
nom raste. UNIVERSAL a ludi, ktori ho
vedu a pracuju v hom, si nesmierne vazim.
Okrem bezpecia a istoty, staleho napre-
dovania, mi davaju este silnejSiu hodnotu
a tou je SLOBODA.

Byt slobodny k sebe, byt slobodny ku ko-
legom, Ci v neposlednom rade ku klientom
a partnerom. Dakujem.

Marcel Zelenak

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ked som sa pred 20 rokmi rozhodoval, Ci
vstupim do Universalu, vedel som presne,
¢o ocakavam. Mojou motivaciou bola prile-
zitost pre moju osobnu sebarealizaciu a pre
zhmotnovanie mojich predstav. Lakala ma
tiez moznost mojimi nazormi a viziami pri-
spievat k budovaniu Universalu a ovplyvio-
vat jeho smerovanie.

Teraz, ked si spatne prehravam ten dve de-
kady trvajuci film, viem, Ze som urobil jed-
no z mojich najlepsSich rozhodnuti. Podarilo
sa nam vybudovat spoloénost, do ktorej ma
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kazdy umoznené prispievat svojou vlastnou
osobnostou, svojim vlastnym ,ja“. Rovnako,
ako som na zaCiatku mal aj ja sam. Kazdy nas
kolega mé moznost rést a vyuzivat vSetky be-
nefity ¢i nastroje, ktorymi Universal disponuije.

Som hrdy, Zze sme vytvorili spolo¢nost, kde
panuje priatelska kultira a férovost a Ze
vyraz ,rodinnad atmosféra“ nie je v pripade
Universalu len prazdnym klisé, ale naopak,
Ze je to jedna z jeho najdominantnejSich ¢rt.

BN

Pavol Kovac
maklér

.Do kedy chces$ cakat?” povedal mi Marcel
Zelenak, s ktorym sa poznam od strednej
Skoly, a tak dalsi tyzden, ¢i som chcel, alebo
nie, som vypisoval registraciu. Moja cesta do
Universalu viedla cez dve poistovne, v kto-
rych som ziskal urCité skusenosti s nasim
obchodom. Ale az tu som zistil, ze vlastne
neviem skoro nic.

Moznosti ako klientovi poistit majetok boli
odrazu obrovské. Firma sa prave zacinala
rozbiehat v nezivotnom poisteni a bolo nas
zopar, ktori sme si vymienali skusenosti.

UNIVERSAL MAGAZIN
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Moje pociatocné obavy Ci som zacal praco-
vat pre spravnu spolo¢nost sa postupne vy-
tratili a dnes viem, Ze aj ked niekedy nasta-
nu problémy, najde sa cesta ako ich vyriesit.
Spolocne nas to vsetkych posuva dopredu.
S usmevom na tvari dnes Castokrat spo-
miname ako sme niekedy rucne vypisovali
zmluvy, triedili ich a posielali postou. Koniec
roka bol vzdy neskutoéne narocny technicky
to zvladnut. Dnes je vdaka elektronizacii uz
vSetko minulostou.

Universal si za 20 rokov z méjho pohladu
preSiel velkou zmenou. Narastol, stabilizoval
sa, naskocCil na trend elektronizacie. Dnes je
spolo¢nostou so zvucénym menom na ce-
lom finan¢nom trhu. VSetkym kolegom, ktori
pracuju pre Universal, prajem vela Uspechov
a hrdosti byt stcastou tejto spolocnosti. Som
rad, ze pracujem prave pre Universal.

Peter Binka

maklér

20 rokov spoluprace v Universale? Ano aj,
ale pre mna je to 20 rokov hladania rov-
novahy medzi pracou a ¢asom na relax.
0Od mladosti som lenivy a v urCitych ve-

ROCNIK 2023 | CiSLO1

ciach dost konzervativny, preto som sa
opytal sam seba: ,Ako je to mozné, ze som
bol kedysi medzi prvymi v rebriCku produk-
cie?” Vtedy jedinej poistovne na Slovensku.
UrCite prave preto moje dalSie smerova-
nie do Universalu bolo spojené s menom
Dundalek a len ti naozaj skalni zakladatelia
Martin Lancz, Palo Kraj¢, lvan Penz, Milan
Kocian a skolitelka Lubka Slatinska si spo-
menu na moje zaciatky.

Moznost dat klientom na vyber z viacerych
produktov réznych poistovni bolo velkou
vyhodou. Tych mojich prvych, produkcne
najuspesnejsich 10 rokov hlavne v Zzivotnom
poisteni ubehlo ako voda. S nostalgiou spo-
minam na prvé aj posledné ,vernostné”, no
jednoducho vSetko sa vyvija a meni.

Tie dalSie roky uz boli iné, nastala nova
doba. Prisiel ¢as plnej digitalizacie, rozvoja
IT technoldgii, sociélnych sieti a zosilnela aj
konkurencia. Ale ani UNIVERSAL nezaostal.
Pre mna niekedy az prilis rychlo inovoval IT
systémy, dopifal svoje portfélio o dalsie pro-
dukty a vytvéaral kalkulacky pre jednotlivé
sektory. Je to super, ked funguju spolahlivo
a bez problémov.

Casom sa mi uz pletd spomienky na to
mnozstvo zazitkov zo skvelych pobytov, ve-
Cierkov, Sportovych hier, dovoleniek, Skoleni
a konferencii.

UNIVERSAL, bolo to s Tebou niekedy tak lah-
ké a niekedy tak tazké, ale dakujem za pod-
poru a zelam vSetkym Universalakom vela
zdravia, pohody s klientmi a super produkciu.




DAKUJEME PARTNEROM,

Ze aj tento rok podporili kreditnou sutazou usilovnu pracu nasich kolegov. Vdaka ich podpore im
bude podobne ako minulé roky prerozdelena Stedra a atraktivha suma penazi.

Samozrejme, velka vdaka a uznanie patri aj nasim kolegom za ich Usilie pocas celého roka.

. ® e
Allianz @ a_.-o—B GOLO[\FIAEQBE

NN KOMUNALNA 6 1IAD

VIENNA INSURANCE GROUP INVESTMENTS

A MetLife UNION,  wustenrot

VU El youplus PREMIUM Q

INSURANCE COMPANY U N |QA

. =
KooperatlvaA

VIENNA INSURANCE GROUP GENERALI

DEKUJEME PARTNERUM,

ze i tento rok podporili usilovnou praci nasich kolegt formou kreditovych soutézi. Diky jejich pod-
pore bude podobneé jako v minulych letech prerozdélena stédra a atraktivni suma penéz.

Velké podékovani a uznani patri také nasim kolegim za jejich Usili béhem celého roku.

ofce L Bk Qmw

VIENNA INSURANCE GROUP UNIQA
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8. marec
Konferencia

12. april

Den zivotného poistenia

18. - 30. april

Dovolenka vo Vietname

Maj - September

Universal sailing Chorvatsko

15. jun
Universal & IAD Triathlon
Team Cup + Sportové hry

Jal - August
Rodinna dovolenka
s Universalom

27.-28.jul
Akcionarska
a Polro¢na porada

September
Golf cup

Oktober

Celofiremné Skolenie

ROCNIK 2023 | CiSLO1

30. brezen
Konference

18. - 30. duben

Dovolena ve Vietnamu

Kvéten - Zari
Universal sailing Chorvatsko

15. cerven
Universal & IAD Triathlon
Cup + Sportovni hry

Cervenec - Srpen
Rodinna dovolena
s Universalem

4. srpen
Pulro¢ni porada

Zari
Golf Cup

AHOMLIN dINN
€C0Z NINITON0A YV IDAV AVANITIVI
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Editorial Miroslav Majcin
Zivot v nasich pobockéach
#vsechnoseda - kickoff 2023
UMD Network predstavuje
inSanon

Podékovani partnerdm

Kalendar akci a dovolenek 2023
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NA DOBRE SA POCKAT OPLATI,

NOAKCHCEMETO

, JE

POTREBNE IST TOMU

Hovori sa, Ze na dobré sa pockat oplati.
Ja vsak jednym dychom dodavam, ze ak
chceme nie dobré, ale to najlepsie, je jed-
noducho potrebné ist tomu naproti. Pre-
¢o? Moje deti by odpovedali lebo, ale ja to
skusim vysvetlit :-).

Tak ako zreje kvalitne vino dlhé roky v dre-
venych sudoch, tak rokmi postupne zreje-
me aj my, a spolu s nami aj nasa spoloc-
nost. Pri vine, ale i v tom nasom pripade,
je to zdihavy a naroény proces obsahujuci
mnozstvo Ukonov a aktivit. A to nas, ako
aj vinarov, stoji mnozstvo snahy, energie
a v neposlednom rade Casu.

Zoberme si ako prvé vino. Kym sa dosta-
ne k zreniu v sudoch, je potrebné hrozno
najprv vypestovat v pozadovanej kvalite,
s dostatoénou cukornatostou, lahodnou
chutou a omamnou vérou. Ze je to robo-
ta plna nastrah a tvrdej driny, o tom pisat
netreba. Povedzme, ze sa nam to podari-
lo. Nasledne potrebujeme hrozno pozbie-
rat, pretriedit a povyberat len tie najlepsie
strapce. Z nich tie najlepSie bobule. A az
potom moézeme zacat s procesom samot-
nej vyroby lahodného vinka. Mletie, nakva-
senie, lisovanie, odkalenie, kvasenie, sta-
Canie vina a nakoniec zrenie. Pritom pocas
celého procesu treba dbat na spravne
technologické postupy a maximalnu hy-
gienu. Jednoducho, ak chce mat vinar to
najlepsie vino, musi preto nieco urobit a ist
tomu naproti.

V nasom biznise je to podobné. Kym do-
kaZzeme ako $pecialisti na rodinné finan-
cie podat klientom kvalitnu sluzbu, prejdu
mnohokrat aj roky. PocCas nich si prejde-
me pomerne zlozitym procesom o0sob-
nostného a profesného rozvoja. Skole-
nia, tréningy, koucing, mentoring a dalSie
odborné metddy vratane ucenia sa Sty-
lom pokus-omyl su na dennom poriadku.
Ako profesiondli musime zvladat pracu
s emdciami, byt argumentaéne vybaveni,
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mat detailnd znalost produktov, legisla-
tivy, obchodnych procesov, ovlddat pracu
s modernymi technoldgiami a za kazdej si-
tuacie mat Usmev na perach.

Jednoducho, ak chceme ponukat Siro-
ko daleko to najlepsie financné “bozolé”,
musime preto nieco urobit. Cesta k vy-
ty¢enému cielu méze byt chvilami boles-
tiva, trnista, ked to prezeniem sem-tam
az .krvava“. AvSak po prekonani prekazok
nam najma bude prindsat pocity Stastia
a zadostucinenia z dobre vykonanej pra-
ce. Platito, samozrejme, aj pre manazérov.
V ich pripade je asi najdélezitejSim mo-
mentom uspechu moment uvedomenia si,
Ze ako manazér som tu pre svojich kolegov
a nie oni pre mna. Pozor, toto si precitajte
viackrat! Je to sice len jedna veta, ale ma
hlbokud myslienku.

Prajem nam, aby sme necakali .len” na to
dobré, ale prekonali strach, akusi bariéru
imaginarnych prekazok ,preco to nejde”
a vykrocili hladat to NAJLEPSIE. To najlep-
Sie v nas. Ludskost, chut pomahat, lasku
a porozumenie. PokraCujme v praci tak, aby
sme sa mohli vzdy kazdému pozriet priamo
do oci a povedat, Ze sme pre neho urobili
vSetko, podla najlepSieho svedomia a ve-
domia. Lebo takato cesta prinasa spokojné-
ho klienta a dlhodobo udrzatelne vysledky.

Dakujem, Ze ste, a tedim sa na nasu dalsiu,
verim Ze Uspesnu, spolupracu.

#TheBestOf

Miroslav

Majcin

Clen predstavenstva
odpovédny za obchod




CO SE UDALO NA AGENTURE
SEVERNI MORAVA ?

Druh& polovina roku 2022 byla na Agen-
tufe Severni Morava ve znameni startu
dvou pracovnich projektd. Prvni s ndzvem
.naborovy tym” cili na rozsifeni poctu na-
boréaru na agenture, ktefi se zabyvaji aktiv-
nim naborem s ambici posilit svdj budouci
pasivni pfijem. Projekt jsme odstartovali
dvoudennim dvodnim setkanim ve wel-
Iness hotelu Fridrich, kde se seSli prede-
v§im poradci, ktefi svym pfibéhem mu-
Zou inspirovat k praci v nasi spolec¢nosti
a zaroven byt pridvodcem a garantem
v pracovnich zac¢atcich novych kolegu.
Ostry dvoudenni start do naborovych ak-
tivit jsme si zpfijemnili odpoCinkem ve
wellnessu a od té doby na pravidelnych
workshopech komunikujeme a trénujeme
vSechny kroky naboru, kontrolujeme ak-
tivity a vyménujeme si zkuSenosti z kon-
krétnich situaci. Z aktivit v ramci projektu
oCekavame v roce 2023 nastup prvnich ko-
legU a v delSim casovém horizontu i vznik
novych obchodnich skupin pod vedenim
Uspésnych ¢lend naborového tymu.

Druhym pracovnim projektem je ,profesi-
onal” s aktivnim zapojenim vSech poradcu
agentury. NapIni projektu je nejen zefek-
tivilovani celého obchodniho procesu (sbér

kontaktl - telefonovani - prabéh schiz-
ky - servis) pomoci rozsifovani obchodnich
dovednosti a znalosti, ale i budovani navyku
ve stanovovani obchodnich cild a pravidel-
ného planovani a vyhodnocovani aktivit. Ci-
lem je ve vykonu a pfijmu poradct odstranit
efekty nahodilosti s prioritou dlouhodobé-
ho budovani pasivniho pfijmu. A posledni
obchodni vysledky nam ukazuji, ze jdeme
spravnou cestou.

V ramci agentury jsme ale urcité nezapo-
mnéli ani na sbirédni pozitivni energie po-
moci teambuildingovych akci, uzili jsme
si jachting v Chorvatsku, termaini lazné
v Madarsku a rok jsme zakoncili skvélym
vanocnim vecirkem spolu s partnery a ve-
denim spole¢nosti. Novy rok jsme odstar-
tovali tradicnimi zabijackovymi hody a pro
nase poradce chystame spoustu aktivit
i pro rok 2023 - ten bude prosté obchodné
i tymove skveély.

Rostislav
Bednarek

agenturni feditel a ¢len
dozorci rady




Jiz tradicné jsme novy kalendarni, ale i pra-
covni rok zahdjili akci Kickoff s podtitulem
Vsechno se da" ktery se konal 19.1.2023
v hotelu OREA Santon u Brnénské prehrady.
Ani letos nechybéli Clenové predstavenstva,
agenturni a regionalni feditelé interni site,
Clenové UBP a zastupci obchodnich partne-
r s pfipravenymi novinkami pro rok 2023.

Kickoff vykopl ¢len predstavenstva zodpo-
veédny za obchod Miroslav Majcin, ktery po
kratkém Uvodu prizval feditele marketingové-
ho oddéleni, Stanislava Stefanika. Spole¢né
se zastupci marketingové agentury Harton,
které od ledna 2023 bude kromé Slovenska
zastieSovat i marketing v Ceské republice,
predstavili marketingovou strategii s jasnym
cilem stat se jednickou v online prostredi.

O dulezitosti personalniho marketingu pro-
mluvil zakladatel spolecnosti Avogado -
Jakub Tomoszek, ktery zaroven predstavil
nove vznikajici spolupraci s Universalem.

Nasledné vzdélavani rychlou a jednoduchou
formou pres platformu iUP a o potencidlu
upsalu/crossalu prednéasel Jifi Brezina.

Po poledni prestavce se slova ujal odborny
garant Martin Kristl, ktery postupné uvedl

- KICKOFF 2023

zastupce pozvanych obchodnich partneru
z KB pojistovny, NN a CPP.

Posledni blok Kickoffu byl vénovan obchod-
nim vysledkdm a planim na rok 2023. Slo-
vo dostali také feditelé za interni sit Andrea
MaliSova a Bretislav Vala za UBP. Predstave-
ny byly motivacni soutéze, stanovené cile
a zpusoby, jak jich dosdhnout.

Uplny zavér patfil tradicné generainimu fe-
diteli spolecnosti, Marcelu Zelenakovi, ktery
jako vzdy velmi jasné, trefné a uc¢elné shrnul
KICKOFF 2023 a vyslovil pfesveédceni, ze nas
Ceka dalsi uspésny rok.

Po skonceni oficidlni ¢asti program pokra-
Coval spoleCnou veceri, kterou se preslo do
neformalniho prostfedi a ve fantastické ko-
legialni ndladé pokraCoval az do pozdnich
nocnich hodin.

Vsechno se da!

Oto

Benkovic
marketing & event
manager
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Iveta Grofova

asistentka

Mé jméno je lveta Grofova a je mi 29 let. Rada
pracuji v administrativé, chci se naucit néco
nového, a proto jsem nastoupila na cen-
trélu UMD na pozici asistentky back office,
kde budu zpracovavat dokumenty, zadavat
intervence, komunikovat mezi jednotlivymi
oddélenimi centraly a vykonavat dalsi admi-
nistrativni dkony.

Vystudovala jsem stfedni zemeédélskou Skolu,
nasledné jsem nastoupila na pozici telefon-
niho operatora, kde jsem skoro rok jednala
se zakazniky. Nejprve ohledné energii, poté
ohledné produktu Citi Bank. Po roce jsem na-
stoupila na pozici back office, kde jsem zpra-
covavala smlouvy, FeSila nesrovnalosti a déla-
la podporu osobnim obchodnikim. Na této
pozici jsem byla 8 let.

Pred rokem jsem nastoupila na pozici spe-
cialista zakaznické linky jednoho e-shopu
s cyklistickym zbozim vcetné kol. Zde jsem
vyfizovala poZadavky zakaznikl, vystavovala
nebo upravovala faktury za objednéavky, hlida-
la splatnost, jednala s U¢etnim oddélenim a s
prodejnami a dalsi administrativni Ukony. Mym
cilem bylo (a stéle je :)) délat svou praci pe-
Clivé a zodpovédné, aby byl spokojeny nejen

Frantisek Hrncar

agenturni reditel UMD Network

zdkaznik, ale i kolegové. Mohu fici, ze v byvalé
praci se mi to dafilo, uz jen diky zvySenému
mnozstvi kladnych recenzi.

Mam moc rada zvirata, proto mame doma dvé
fenky. Obé jsou kfizenci. Prvni maly mazlicek
je yorkshire s biSonkem a jmenuje se Sarah.
Druhy o néco vetsi mazlik je ohaf se staffor-
dem a jmenuje Jessi. Dale mame dva nadher-
né papousky. Samicku jménem Ciko a samec-
ka jménem Sony. Jako posledni zvifeci Clen
domacnosti je agama, které fikame ,original-
né” Agous. S nimi travim asi nejvice mého vol-
ného Casu.

Pokud je pékné pocasi, rada si vyjedu na vylet
na kole, dam si dobré pivo a néjaké dobré jidlo.
Nejradg€ji mam klasickou ¢eskou kuchyni, ale
obcas vyzkousim i jina jidla.

Dale se rada podivam na pékny film a serial,
nebo posloucham hudbu. Posloucham snad
vSechny hudebni zanry, vzdy tak néjak zalezi
na nalade.

Nakonec rada vafim ale hlavné pecu. Rada
pecu jak klasické buchty, tak obCasné i néjaky
ten dort nebo zakusek.

Je nedéle 30.10. a vydavam se na svou prvni
pracovni cestu vlakem, spojenou se spolec-
nosti UMD.

Den predtim jsem stihl vylet se svou rodi-
nou, odehrat turnaj ve futsale a vyzdit ¢ast
zimni zahrady, kterou stavime u naseho
domecku. Takhle rychle bych vystihl sebe

jako Clovéka, ktery je ctizadostivy, cilevédo-
my a velice akéni, ale hlavné Cloveéka, ktery
stavi rodinu jako prioritu. Za svou kariéru
jsem vyzkousel spousty moznosti riznych
pracovnich pozic, které mé vzdy posunuly
o krok vyse, ale jedno co jsem si uvédomil
je, Zze Cas nezastavis a ze nesmim brat praci
jako samozrejmost a jistotu, ale jako moz-



nost byt sam sebou a délat to co Té bavi
a pfi ¢em prijdes domud za svou rodinou
s usmévem.

Jednou mi obchodni reditel UMD Poolu Bre-
ta Vala, fekl “ jistota jsi jen ty sém” a od Té
doby mi toto zivotni krédo lezi v hlavé. Chtél
bych jej predavat dale v réamci mé nové pozi-
ce agenturniho feditele UMD. Jeden z mnoha
dUvodu, pro¢ jsem tuto préaci prijal bylo, Ze ac
budu pUsobit pod znackou Universal, pofad to
muzZu byt j& a lidé, ktefi mé na zacatku pfiji-
mali, brali FrantiSka takového, jaky je a to je
pro mé hodné dulezité.

Zaroven se tésim z toho, Ze jsem se dostal
do firmy, kterd ma velkou touhu rist a to mi
dodava velkou motivaci dokazat néco velké-
ho, pod co se mUzu podepsat svym jménem.
Kolik lidi chce dnes néco dokazat? Mozna
spousty, mozna ne, mozna k tomu nemaji
jen prilezitost nebo to nékomu nefeknou, ze
by chtéli. Celd CR je oteviend novému ob-
chodu a moznostem, které nabizi UMD. To
je ta Sance na kterou jsem Cekal a na ¢em
bych chtél postavit strategii naborovani no-
vych kompetentnich osob, které budou sdi-
let stejné nadseni jako my.

Z mého pohledu je zde velka Sance i pro lidi,
ktefi vnimaji obor financnictvi a pojistovnictvi
jako néco co je slozité, nudné a Ze to muze
délat kdokoli. Vratim se oslim mustkem ke

inSanoen

meé, vystudoval jsem obor kuchaf s maturi-
tou, prvni roky jsem byl kuchar a poté jsem
proSel prodejnimi oddélenimi a nakonec se
ze mé stal vedouci prodejniho oddéleni, ktery
meél na starost 25% celkové produkce velkého
obchodniho domu.

Po 11 letech pfisel zlom, kdy jsem si fekl, je
potfeba zmeénit praci. Praci takovou, kde ne-
budu Casové zavisly na smlouvé a zaroven
praci, kterd mi nabidne finanéni nezavislost.
No a jsem zpét u toho: kdo muzZe tento obor
délat? Kazdy! Kazdy kdo chce a kdo je schop-
ny pro to néco obétovat. A vérte, pokud umite
prodavat a umite dobre a férové komunikovat,
obor financi Vam to vrati a uz nikdy z néj ne-
budete chtit odejit.

TroSku jsem se nechal unést svym pribéhem,
ale pfibéhy maji lidé radi a proto i ma karié-
ra, kterou jsem si prosel mize byt motivaci
pro lidi, ktefi se chtéji k nam pridat, ale maji
strach. Staci jen chtit a mit touhu néco do-
kazat. O zbytek se postaram u svych lidi ja
s maximalni podporou.

Celd CR na nas cekd. Mdme skvélé néstroje
na to, abychom mohli minimalné s konkurenci
drzet krok. Tak pojdme spolecné s iusmeévem
do toho, protoze jenom jako velky tym, ktery
tahne za jeden provaz Ize dokazat velké véci.

Tésim se na spolupraci s kazdym z Vas.

inSancn

Zjednoduétevsi Zivot
s aplikaci inSanon




DAKUJEME PARTNEROM,

Ze aj tento rok podporili kreditnou sutazou usilovnu pracu nasich kolegov. Vdaka ich podpore im
bude podobne ako minulé roky prerozdelena Stedra a atraktivha suma penazi.

Samozrejme, velka vdaka a uznanie patri aj nasim kolegom za ich Usilie pocas celého roka.

. ® e
Allianz @ a_.-o—B GOLO[\FIAEQBE

NN KOMUNALNA 6 1IAD

VIENNA INSURANCE GROUP INVESTMENTS

A MetLife UNION,  wustenrot

VU El youplus PREMIUM Q

INSURANCE COMPANY U N |QA

. =
KooperatlvaA

VIENNA INSURANCE GROUP GENERALI

DEKUJEME PARTNERUM,

ze i tento rok podporili usilovnou praci nasich kolegt formou kreditovych soutézi. Diky jejich pod-
pore bude podobneé jako v minulych letech prerozdélena stédra a atraktivni suma penéz.

Velké podékovani a uznani patri také nasim kolegim za jejich Usili béhem celého roku.

ofce L Bk Qmw

VIENNA INSURANCE GROUP UNIQA
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8. marec
Konferencia

12. april

Den zivotného poistenia

18. - 30. april

Dovolenka vo Vietname

Maj - September

Universal sailing Chorvatsko

15. jun
Universal & IAD Triathlon
Team Cup + Sportové hry

Jal - August
Rodinna dovolenka
s Universalom

27.-28.jul
Akcionarska
a Polro¢na porada

September
Golf cup

Oktober

Celofiremné Skolenie
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30. brezen
Konference

18. - 30. duben

Dovolena ve Vietnamu

Kvéten - Zari
Universal sailing Chorvatsko

15. cerven
Universal & IAD Triathlon
Cup + Sportovni hry

Cervenec - Srpen
Rodinna dovolena
s Universalem

4. srpen
Pulro¢ni porada

Zari
Golf Cup
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