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Poskytnutie povinnych informacii Spotrebitel'ovi
pred poskytnutim finanénej sluzby pouzitim elektronickych prostriedkov / elektronickych prostriedkov
dialkovej komunikacie
(dalej len ,Povinné informacie*)

Spoloénost UNIVERSAL maklérsky dom a. s., sidlo: Cervefiova 18, 811 03 Bratislava, ICO: 35 822 091, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka ¢&islo: 2831/B, DIC: 2021593409, Tel: 02/
59206211 (dalej len ,Samostatny finanény agent“ alebo ,UMD*), podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o finanénom sprostredkovani), podla zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitera“), podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podla zakona €.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane pred
legalizaciou“) oznamuje klientovi nasledovné Povinné informacie v suvislosti s poskytnutim finan¢nej sluzby
pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie:

Finanéné sprostredkovanie
1. Samostatny finan€ny agent je zapisany v registri Narodnej banky Slovenska pod registranym Cislom 3389, pre
finanéné sprostredkovanie: poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, prijimania vkladov, poskytovania
Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych uverov, doplnkového dbchodkového sporenia a starobného
doéchodkového sporenia. Spdsob zapisu v NBS je mozné overit si na internetovej adrese
https://regfap.nbs.sk/search.php.
2. Predmetom podnikania UMD su nasledovné €innosti:
¢ cginnost samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2. kapitalového trhu, 3.
dopinkového déchodkového sporenia, 4. prijimania vkladov, 5. poskytovania Gverov, Uverov na byvanie a
spotrebitelskych uverov, 6. starobného déchodkového sporenia;

e poradenska ¢innost v predmete podnikania v rozsahu volnej zivnosti;

e reklamnd a propagacné €innost v rozsahu volnej Zivnosti;

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby;

e organizovanie kurzov a Skoleni v rozsahu volnej zivnosti;

e kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu volnej Zivnosti;

e kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatefom Zivnosti (vefkoobchod) v rozsahu volnej Zivnosti;

¢ vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej Cinnosti.

3. UMD vykonava cCinnost finanéné sprostredkovanie aj prostrednictvom kalkulacky ,Nsure poistenie“ (dalej len
.Kalkulaé¢ka“) sp6sobom poskytnutia finan&nej sluzby prostrednictvom dialkovej komunikacie. Za vykonavanie
sprostredkovania finanénych sluzieb prostrednictvom sluzby kalkulacky UMD neprijima ziadne penazné ani
nepenazné plnenie od svojich klientov

4. UMD vykonava financné sprostredkovanie na zaklade zmluv nevyhradnej povahy s viacerymi finanénymi
intiticiami uvedenymi v zozname na webe UMD.

5. UMD vykonava c¢innost financné sprostredkovanie aj prostrednictvom svojich sprostredkovatelov, formou
registrovanych podriadenych finanénych agentov, vyhradne na z&klade zmluvy s UMD (dalej len
~Sprostredkovatel”). Registraciu Sprostredkovatelov v NBS je mozné overit si na internetovej adrese NBS.

6. UMD ani Sprostredkovatel nemaju kvalifikovanu u&ast na z&kladnom imani, ani na hlasovacich pravach
vo finan¢nych instituciach, s ktorymi UMD spolupracuje. Rovnako ani finanéné institacie, ani osoby ovladajuce
tieto institucie, nemaju kvalifikovanu u€ast na zdkladnom imani, €i na hlasovacich pravach UMD.
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Klient mOzZe podat staznost alebo reklaméaciu na vykonavanie finanéného sprostredkovania UMD alebo
Sprostredkovatelom na adrese sidla UMD: UNIVERSAL maklérsky dom a. s., Cervetiova 18, 811 03 Bratislava,
ako aj elektronicky na adrese: staznosti@universal.sk. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dna jej
doruéenia. Ak je staznost naroéna na presetrenie, mdze UMD lehotu predizit pred jej uplynutim o dal$ich 30
dni. UMD je povinny pisomne oznamit klientovi predizenie lehoty a dévody prediZenia. V pripade, ak klient nie
je spokojny s vybavenim staznosti, méze sa obratit na NBS podanim pisomnej staznosti alebo podnetu na
adresu: Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, alebo elektronickej staznosti alebo
podnetu vyplnenim formulara dostupného na internetovej stranke NBS.

Klient ma moznost na mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania, ktoré
upravuje zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov a zakon &. 420/2004
Z. z. 0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou je sucastou sadzobnika
poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou zverejnenych prisluSnou
finan¢nou instituciou, ktora finanénu sluzbu pre klienta poskytuje.

UMD a Sprostredkovatel su odmenovani za finanéné sprostredkovanie od finanénych institdcii.
Sprostredkovatelovi je za sprostredkovanie vyplacana odmena penazne alebo nepenazne v sulade s platnymi
podmienkami odmenovania v spolo¢nosti UMD. Pefazné plnenie zavisi od vysky objemu finanéného plnenia
uvedeného v zmluve, od dizky trvania uzatvorenej zmluvy, frekvencie platenia prispevkov uvedenych v zmluve.
Nepefiazné plnenie suvisi s bonusmi a sutazami, ktoré UMD pripravuje pre sprostredkovatela. Klient ma pravo
pisomne Ziadat informaciu o vyske tohto periazného a nepenazného pinenia.

Pravnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan€nej sluzby je vznik prav a povinnosti klienta a
finan¢nej institucie vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, z jej dodatkov, priloh
a prislusnych suvisiacich vSeobecnych obchodnych podmienok. Ide najma o prava a povinnosti zmluvnych
stran suvisiace s finanénym plnenim, ktoré zavisia od dohodnutého predmetu a obsahu zmluvy.

Poistna zmluva, ktoru klient uzatvara, predstavuje najma zavazok poistovne uhradit vzniknutu Skodu, v pripade,
ak tato nastane v zmysle poistnej zmluvy a zavazok klienta platit za dojednané poistenie poistné.
NajdélezitejSimi Castami poistnej zmluvy su predmet poistenia, teda skonkretizovanie veci, osoby, udalosti €i
iného faktu, ktorého sa poistenie tyka, vySka poistnej sumy, ktora urCuje, aké maximalne finanéné odskodné
poistovna v pripade vzniku Skody vyplati, a poistné, teda cena ktoru klient za poistenie zaplati. Klient je povinny
poskytnut’ poistovni aj UMD vSetky informacie, ktoré su k uzatvoreniu zmluvy potrebné.

Ochrana pred zlyhanim finan¢nej institucie:

V sektore poistenia alebo zaistenia je systém ochrany zabezpeleny vytvaranim rezerv zo strany poistovne a
prostrednictvom systému zaistenia v sulade so zakonom €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Na vykonavanie poistovacej €innosti poistovha vytvara
technické rezervy vo vyske dostatocnej na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpe€ena schopnost poistovne
uhradit’ v plnej miere vSetky zavazky poistovne vyplyvajuce z poistnych zmluv. Navyse je poistovha povinna
drzat dodatoéné kapitalové rezervy tak, aby spifiala podmienky eurdpskej regulécie o solventnosti. V pripade,
ze poistoviia nebude schopna uhradit v pinej miere vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z poistnych zmliv, bude
tato situacia rieSend Narodnou bankou Slovenska. Pripadna strata vyplyvajuca z tohto rizika nie je kryta
systémom nahrad alebo zaruk.

Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan&nej sluzby UMD zaznamenava poziadavky a potreby klienta,
suvisiace s dojednavanou finan¢nou sluzbou a dévody, na zaklade ktorych UMD poskytuje svoje odporucanie
pre vyber finanéného produktu, a to v pisomnej forme alebo v elektronickej forme prostrednictvom na to
uréenych Casti sluzby kalkulacky, formularov zmluv, alebo prostrednictvom e-mailu.

V suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania nesmie UMD poskytovat klientovi Ziadne vyhody
finan¢nej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody sa nepovazuje poskytnutie
drobnych reklamnych predmetov.
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Ochrana spotrebitela
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Spotrebitelom sa na ucely poskytnutia predmetnych informacii povazuje fyzicka osoba, ktorej sa vyluéne na
osobnu spotrebu poskytuju finanéné sluzby na zaklade zmluvy s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie a
ktora pri jej uzavierani a plneni nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania. V pripade
finanéného sprostredkovania realizovaného prostrednictvom dialkovej komunikacie sa pre spotrebitela
zvy&ajne pouziva aj oznacenie klient.

Dodavatefom sa na ucely poskytnutia predmetnych informacii povazuje osoba, ktora je v ramci svojho
podnikania zmluvnym poskytovatelom finan¢nych sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
na zéklade zmluvy.

Dohlad nad ¢innostou UMD vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Informacie o finanénej sluzbe, o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj vysSka
poistného jednotlivych finanénych institlcii s poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych finanénych institacii,
a to bud doru€enych prislusnou finanénou instituciou pisomne alebo e-mailom. Informacie mézu byt ziskané aj
z oficialnej internetove] stranky prislusnej finan¢nej institicie. Poskytnuté udaje maju platnost 30 dni od
dorucenia danej informacie, a to za predpokladu, Ze Ziadna z finan&nych institucii - partnerov spolo¢nosti UMD
nepristupi k zmene svojich vSeobecnych poistnych alebo inych zmluvnych obchodnych podmienok v tomto
¢asovom rozmedzi.

Klient neuhradza spolo¢nosti UMD zZiadnu odplatu za finanénd sluzbu a neplati spolo¢nosti UMD ziadne
poplatky, vydavky a dane.

Ponukana finan¢na sluzba nie je spojena so Ziadnymi nastrojmi zahffiajucimi rizika stvisiace s ¢innostami, ktoré
sa maju vykonat, alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré dodavatel nema vplyv.
Napriek tomu doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov.

Finan€né sluzby su ovplyviiované dafiovym rezimom, ktory sa na nich vztahuje a ktory zavisi aj od individualnej
situacie klienta, pri¢om tento danovy rezim ako aj individualna situacia klienta sa m6zu v buducnosti menit.
Klient plati poistné v prospech Uctu konkrétnej poistovne. Konkrétne platobné podmienky su uvedené v poistnej
zmluve, vo v8eobecnych poistnych podmienkach a dalSich dokumentoch konkrétnej poistovne a mézu sa lisit’
v zavislosti od frekvencie platenia poistného, priznavanych vyhod, zliav a bonusov, spésobu platenia poistného
alebo inych faktorov uréenych danou poistoviiou. Tieto informacie su su€astou poistnej zmluvy, poistnych
podmienok, €i inych zmluvnych dojednani prislusnej poistovne, zasielanych klientovi spolu s poistnou zmluvou.
Pravo odstupit od uzatvorenej poistnej zmluvy, podmienky na jeho uplatnenie, ako aj informacia o pefiaznej
sume, ktori méze poistovha pozadovat od spotrebitela podla § 6 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, su
upravené v poistnych podmienok danej poistovne, u ktorej si klient dojednava prislusné poistenie. Tieto
informacie su sucastou vSeobecnych poistnych podmienok danej poistovne, zasielanych klientovi s poistnou
zmluvou.

Podla § 5 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia doévodu v lehote 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia zmluvy s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

Informacie o minimalnej dobe platnosti zmluvy v pripade finanénych sluzieb, ktoré sa maju poskytovat trvalo
alebo opakovane, ako aj 0 moZnosti pred€asného alebo jednostranného skonéenia zmluvy, vratane informacie
o suvisiacich zmluvnych pokutach, su obsiahnuté vo vS§eobecnych poistnych podmienkach, zasielanych klientovi
spolu s poistnou zmluvou a/alebo v zmluvnych podmienkach danej poistovne.

Klient je opravneny vypovedat poistnd zmluvu v zmysle § 800 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, vSeobecnych poistnych podmienok a zmluvnych podmienok.

V pripade ukoncenia poistenia (odstupenim alebo vypovedou), je klient sam povinny informovat’ prislusnu
poistoviiu, s ktorou uzatvoril poistnd zmluvu prostrednictvom sluzby kalkulacky, a to pisomnou formou na
adresu prislusnej poistovne uvedenej v poistnych podmienkach danej poistovne.

Poistné zmluvy, dojednavané a uzatvarané prostrednictvom UMD, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, o pripadnych sporoch rozhodne vecne a miestne prislusny vSeobecny sud, pokial poistné podmienky
prisludnej poistovne nestanovuju odliSne. Uzatvorenim poistnej zmluvy je klient povinny dodrziavat’ a riadit' sa
prislusnymi poistovacimi a obchodnymi podmienkami, zmluvnymi dojednaniami, ako aj zakonmi Slovenskej
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republiky, ktoré sa vztahuju k uzatvorenému poisteniu. Klient berie na vedomie, Ze nedodrzanie vysSie
uvedenych podmienok moéze mat za nasledok zruSenie poistnej zmluvy, finanéné sankcie, popripade
trestnopravny postih.

30. Spolo¢nost UMD komunikuje a oznamuje v§eobecné poistné podmienky a iné zmluvné podmienky a informacie
podfa Zakona o ochrane spotrebitela a Zakona o finanénom sprostredkovani v slovenskom jazyku.

31. Klient vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny vzhladom na charakter sprostredkovanej sluzby o podstate finanéného
produktu, o rizikach zlyhania prislusnej finannej institucie, o povinnostiach UMD a vyhlasuje, Ze nim uvedené
udaje su uplné, spravne, pravdivé a aktualne a zavazuje sa akukolvek zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit
a dolozit’ preukaznymi dokladmi. Klient berie na vedomie, Ze zanedbanie tejto povinnosti podfla predchadzajuce;j
vety ide v plnom rozsahu na jeho tarchu. Klient vyhlasuje, Ze nema Ziadne pochybnosti a nejasnosti o finan¢nej
sluzbe a finanénom produkte, ktoré su mu sprostredkované a Ze mu boli poskytnuté vSetky informacie
v dostatoénom ¢asovom predstihu podla Zakona o finanénom sprostredkovani a Zakona o ochrane
spotrebitela.

Ochrana osobnych udajov

Identifikacné udaje prevadzkovatela

Spolo¢nost UNIVERSAL maklérsky dom a. s., sidlo: Cervetiova 18, 811 03 Bratislava, ICO: 35 822 091, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2831/B, Cislo registracie v registroch
Narodnej banky Slovenska: 3389, kontakt: 02/59206211, ustredie @universal.sk.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby
Ing. Juraj Lanc

tel.: +421 908 865 401

e-mail: zodpovednaosoba@universal.sk

Ugely spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutych oséb za uéelom:

e vykonavanie cCinnosti financné sprostredkovanie v zmysle Zakona o finan€nom sprostredkovani, vratane
identifikacie klienta a overovanie identifikacie klienta;

e plnenie zmluvného vztahu, v ktorom vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, resp. kde je
dotknuta osoba osobou konajicou v mene zmluvnej strany, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

e vykon marketingovej Cinnosti zo strany prevadzkovatela, vratane organizovania marketingovych kampani
a sutazi, evidencie sutaziacich a zverejnenie vyhercov (dalej len ,marketing®);

e plnenie povinnosti ustanovenych osobitnymi predpismi (napr. Zakon o finanénom sprostredkovani, Zakon
0 ochrane spotrebitela, Nariadenie, Zakon o ochrane pred legalizaciou, zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach a pod.);

e pouzivanie sluzieb spojenych so spravou a zobrazenim osobnych a finanénych informacii klienta, prip. dalSich
klientom dobrovolne poskytnutych informéacii na portali iSanén, ktoré prevadzkovatel poskytuje elektronicky
prostrednictvom webového portalu iSanén, ako aj prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktory je pristupny pre
klienta na internetovej adrese ,isanon.sk“ resp. ,isanon.universal.sk* (dalej len ,iSanén®).

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov

e vykonavanie cinnosti finan&né sprostredkovanie v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani, vratane
identifikacie klienta, overovanie identifikacie klienta - ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia (§ 31 ods. 1 pism. a) Zakona
o finanénom sprostredkovani);
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plnenie zmluvného vztahu, v ktorom vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, resp. kde je
dotknuta osoba osobou konajucou v mene zmluvnej strany, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy - €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia;

vykon marketingovej Cinnosti zo strany prevadzkovatela, vratane organizovania marketingovych kampani
a sutazi, evidencie sutaziacich a zverejnenie vyhercov - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia;

plnenie povinnosti ustanovenych osobitnymi predpismi (napr. Zakon o finanénom sprostredkovani, Zakon
0 ochrane spotrebitela, Nariadenie, Zakon o ochrane pred legalizaciou, zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach a pod.) - €l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia;

pouzivanie sluzieb spojenych so spravou a zobrazenim osobnych a finanénych informacii klienta, prip. dalSich
dobrovolne poskytnutych informacii na portali iSanén klientom, ktoré prevadzkovatel poskytuje elektronicky
prostrednictvom webového portalu iSanén, ako aj prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktory je pristupny pre
klienta na internetovej adrese ,isanon.sk” resp. ,isanon.universal.sk“- ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia.

Opravnenie ziskavat’ osobné udaje a iné informacie od dotknutej osoby

Dotknutou osobou je osoba alebo zastupca osoby, v prospech ktorej:

- je vykonavané finanéné sprostredkovanie, alebo

- su poskytované marketingové &innosti, alebo

- sl poskytované sluzby iSanén.

Na ucely vykonavania finanéného sprostredkovania, na ucely identifikacie dotknutej osoby, na ucely overovania
identifikacie dotknutej osoby, na uc€ely ochrany a domahania sa prav UMD vo¢i dotknutym osobam, na ucely
zdokumentovania ¢&innosti, na Uucely vykonavania dohladu, na ucely vymeny informacii tykajucich sa
sprostredkovanych finan€nych sluzieb medzi UMD a jeho podriadenymi finanénymi agentmi a na plnenie uloh a
povinnosti UMD podla Zakona o finanénom sprostredkovani alebo osobitnych predpisov je UMD aj bez suhlasu
dotknutej osoby opravneny ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje a iné
udaje podla odseku ,Rozsah osobnych udajov a inych udajov” a ziskavat, a to aj opakovane, osobné udaje
dotknutej osoby kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim dokladov totoznosti v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie Uucelu spracuvania.

Na ostatné ugely spractivania osobnych tdajov (marketing, iSanén) je potrebny predchadzajtci suhlas dotknute;
osoby.

Rozsah osobnych udajov a inych udajov

Pre ucel financné sprostredkovanie:

- meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia,
Statna prisludnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, ak ide o fyzicku osobu vratane fyzickej osoby zastupujuce;j
pravnicku osobu; ak ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatefom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie
registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie,

- zoznam ¢lenov Statutarneho organu pravnickej osoby a Udajov o nich podla rozsahu pre fyzicku osobu, ,

- kontaktné telefénne cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty, ak ich dotknuta osoba ma,

- doklady a udaje preukazujuce opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu dotknutej osoby a osobné udaje
v rozsahu fyzickej osoby,

- osobné udaje neplnoletych deti alebo inych zastupovanych oséb v takom rozsahu, v akom ich osoba
uzatvarajlca poistenie poskytla v ramci alebo v suvislosti s vykonavanim finanéného a iného sprostredkovania
UMD, resp. jeho Spolupracovnikom v zmluvach o poskytnuti finan&nych sluzieb a vo vSetkych dokumentoch,
ktoré boli spisané v ramci alebo v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan€nych sluzieb, resp. v
suvislosti s vykonom finanéného a iného sprostredkovania vykonaného UMD, resp. jeho Sprostredkovatelmi
a osobné udaje, ktoré osoba uzatvarajluce poistenie poskytla v inych dokumentoch, ktoré s UMD, resp. jeho
Spolupracovnikom spisala alebo ktoré UMD adresovala, a tieZ v rozsahu, v akom osoba uzatvarajuca
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poistenie tieto osobné udaje poskytla UMD na ucel uzatvorenia poistnej zmluvy Ustne, pisomne, elektronicky
alebo v dokladoch a dokumentoch poskytnutych UMD alebo Sprostredkovatelovi.

Pre u¢el marketingu:

- meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, kontaktné telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, ak ich
dotknuta osoba ma.

Pre Gcel iSanénu:

- titul, meno, priezvisko (rodné priezvisko), datum narodenia, rodné ¢&islo, bydlisko, e-mailova adresa, telefonne
&islo, &islo bankového Gétu a v rozsahu ostatnych osobnych udajov, ktoré pouzivatel iSanénu uviedol, a ktoré
vyplyvaju z jednotlivych Ziadosti o sprostredkovanie produktu, resp. zmluvy o poskytnuti finanénych sluzieb a
z kazdej zmluvy o poskytnuti finan&nych sluzieb, ktort uzatvoril alebo uzatvori s obchodnymi partnermi, a to
aj na zaklade sprostredkovatelskej ¢innosti UMD, tzn. z kazdej zmluvy o poskytnuti finanénych sluzieb, ako aj
v rozsahu udajov o finanénych produktoch, ktoré vyuziva ku driu udelenia tohto suhlasu a dalSich udajov (napr.
o vySke prijmu apod.), ktoré su nevyhnutné pre vytvorenie obchodnej ponuky od UMD na spravu zmldv o
poskytnuti finan¢nych sluzieb,

- osobné udaje neplnoletych deti pouzivatela iSanénu v takom rozsahu, v akom ich pouzivatel iSanénu poskytol
v ramci alebo v suvislosti s vykonavanim finan€ného a iného sprostredkovania UMD, resp. jeho
Spolupracovnikom v zmluvach o poskytnuti finanénych sluzieb uzavretych pouzivatelom iSanénu a vo
vSetkych dokumentoch, ktoré boli spisané v ramci alebo v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti
finanénych sluzieb, resp. v suvislosti s vykonom finanéného a iného sprostredkovania vykonaného UMD, resp.
jeho podriadenymi finanénymi agentmi a osobné Udaje, ktoré pouzivatel i Sanénu poskytol v inych
dokumentoch, ktoré pouzivatel i Sanénu s UMD, resp. jeho Spolupracovnikom spisal alebo ktoré UMD
adresoval, a tiez v rozsahu, v akom pouzivatel i Sanénu tieto osobné Gidaje poskytol UMD na t&el poskytovania
Sluzby v aplikacii iSanon Ustne, pisomne, elektronicky alebo v dokladoch a dokumentoch poskytnutych UMD
alebo tym, Ze ich pri pouzivani tejto Sluzby zaznamenal (vlozil) v aplikacii iSanon

Prijemcovia, kategorie prijemcov, ktorym budi osobné udaje spristupnené

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje dotknutych oséb tretim strandm okrem pripadov, ked povinnost poskytnut
osobné uUdaje uklada prevadzkovatelovi vSeobecne zavazny pravny predpis, alebo ak je poskytnutie osobnych
udajov dohodnuté medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

Prevadzkovatel poskytuje a spristupfiuje osobné udaje najma

Narodnej banke Slovenska,

organom &innym v trestnom konani,

Narodnej kriminalnej agenture Prezidia Policajného zboru,

Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,

subjektom, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvorené zmluvy o spolupraci v sivislosti s vykonom finanéného
sprostredkovania v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani (najma banky, poistovne, zaistovne, sporitelne,
leasingové spolocnosti, investicné spolo€nosti obchodnici s cennymi papiermi, dopinkové dbchodkové
spolo¢nosti, ddchodkové spravcovské spolo¢nosti a pod.),

subjektom, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvorené zmluvy o spolupraci v suvislosti s poradenskymi ¢innostami,
s pravnymi sluzbami, s vykonom dodavatel'skych €innosti vo vztahu k informaénému systému a pod.

Prevadzkovatel poskytnuté osobné udaje nezverejiiuje, okrem osobitnych pripadov, napr. v pripade marketingovych
kampani a sutazi. V pripade marketingovych kampani a sutazi su osobné udaje, na zaklade vopred udeleného
suhlasu dotknutych oséb zverejnené primeranym spésobom v hromadnych oznamovacich prostriedkoch a na
internetovej stranke.

Tretie krajiny, do ktorych prevadzkovatel zamysla preniest’ osobné udaje
Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii.
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Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje sa uchovavaju na urcity ¢as do splnenia Gcelu, na ktory sa osobné Udaje vyzaduju a nasledne v sulade

s prisluSnymi pravnymi predpismi tykajucich sa archivacie.

e dokumenty tykajuce sa finanéného sprostredkovanie v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani po dobu
najmenej 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financénej sluzby;

¢ vykon marketingovej €innosti - po dobu, na ktoru dotknutéa osoba udelila suhlas, prip. po kratSiu dobu do odvolania
suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu, osobné udaje sa spracuvaju pokial sa neskoncCil ucel,
v suvislosti s ktorym suhlas dotknuta osoba poskytla;

e pouzivania sluZieb iSanén - po dobu, na ktori dotknuta osoba udelila suhlas, prip. po krat$iu dobu do odvolania
suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu, osobné uUdaje sa spracuvaju pokial sa neskoncil ucel,
v suvislosti s ktorym suhlas dotknuta osoba poskytla;

e vymahanie pohladavok/sudne spory - po dobu 10 rokov.

Prava dotknutej osoby

Dotknutéa osoba ma pravo:

e pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Udajom podla €l. 15 Nariadenia: Dotknuta osoba ma
pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju;

e pravo na opravu osobnych udajov podla &l. 16 Nariadenia: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel
bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucéely spracuvania
ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia;

e pravo na vymazanie osobnych udajov podla ¢l. 17 Nariadenia:

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré

sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu vymazat osobné udaje, za predpokladu, Ze:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie,

c) dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podfa ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla €lanku 21 ods. 2 Nariadenia,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana,

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaé&nej spolo€nosti osobe mladSej ako 16 rokov.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spracuvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie,

b) na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na UCely vedeckého alebo historického vyskumu, &i na Statistické
ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych os6b na zaklade ziadosti, a to bez zbytoéného odkladu

po tom, €o vyhodnoti, Ze Ziadost' dotknutej osoby je dévodna.

e pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 Nariadenia:

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuivania osobnych udajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoZriujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost
osobnych udajov,
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b) spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na uUcely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknutda osoba namietala vo€i spracuvaniu osobnych uUdajov na z&klade opravneného naroku
prevadzkovatela, a to az do overenia, Ci opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknute;.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej

osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej

fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu. Dotknutu
osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania zrusene.

e pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov podfa ¢l. 21 Nariadenia:

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu

osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade:

- pravneho zakladu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo
Z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

- spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s takymto priamym marketingom,

- spracovania na ucely vedeckého &i historického vyskumu alebo na Statistické ucely, s vynimkou pripadov, ked
je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

e pravo odmietnut profilovanie podla &l. 22 Nariadenia: Dotknuta osoba ma pravo odmietnut, aby jej osobné udaje
boli predmetom automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

e pravo na prenosnost osobnych tdajov podla ¢l. 20 Nariadenia: Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Udajov,
€¢o znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, prifom ma pravo preniest tieto udaje
daldiemu prevadzkovatelovi v beZzne pouZivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné
udaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha
formou automatizovanych prostriedkov.

e pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky podla § 100 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®), pokial sa domnieva, ze boli poruSené jej
prava v oblasti ochrany osobnych udajov,

e Vv pripade udelenia suhlasu na spracovanie osobnych udajov, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas
odvolat listinne do sidla spoloénosti UMD, alebo elektronicky na zodpovednaosoba@universal.sk.

Zasady spracuvania osobnych udajov

Pri spracuvani osobnych Udajov dodrziava prevadzkovatel tieto zasady spractvania osobnych Gdajov:

a) zasada zakonnosti
Osobné udaje su spracuvané zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne.

b) zasada obmedzenia uéelu
Osobné udaje su ziskané len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a legitimny ugel. Dalej takto ziskané osobné
udaje na iny ucel, ktory nie je zlu€itelny s pévodnym u&elom, nespracovava.

c) zasada minimalizacie udajov
Spracuvané su len tie osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

d) zasada spravnosti
Spracuvané su len spravne a aktualne osobné udaje. Ak sa zisti, Ze osobné udaje nie su spravne, prevadzkovatel
prijme vSetky dostupné opatrenia na ich opravu alebo vymazanie.

e) zasada minimalizacie uchovavania
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Osobné udaje su spracuvané len po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie stanoveného ucelu. Po dosiahnuti
ucelu su osobné udaje zlikvidované; s vynimkou pripadov, kedy je prevadzkovatel povinny tieto udaje uchovat
v sulade s pravnymi predpismi.

f) zasada integrity a dovernosti
Prevadzkovatel zabezpeduje ochranu osobnych udajov, ktoré spracuva. Za tymto ucelom prijal primerané
technické, personalne a organizacné opatrenia.

g) zadsada zodpovednosti
Prevadzkovatel je zodpovedny za spracuvanie osobnych Udajov v sulade s Nariadenim, Zakonom o ochrane
osobnych udajov a inych relevantnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel je povinny tento sulade vediet
preukazat.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou

Prevadzkovatel mbze spracuvat osobné Udaje len na zaklade priamo vykonatelného pravne zavazného aktu
Eurépskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ustanoveni Zakona o osobnych
udajoch alebo osobitného zakona, alebo na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba je povinna poskytnut prevadzkovatelovi vSetky pozadované osobné Udaje a informacie, ktoré
ustanovuju vSeobecne zavazné pravne predpisy. Medzi pravne predpisy, ktoré ustanovuju povinnost dotknutej osoby
poskytnut’ osobné Udaje a ktoré upravuju spracuvanie osobnych udajov patria najma

- Zakon o finanénom sprostredkovani,

- Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,
Nariadenie,

Zakon o ochrane osobnych udajov,

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach,

Ustanovenia ostatnych pravnych predpisov upravujucich povinnost dotknutej osoby poskytnut prevadzkovatelovi
osobné udaje tymto nie su dotknuté.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje bez suhlasu dotknutej osoby, o.i. aj vtedy, ak

e spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy,

e spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne délezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,

e spracuvanie je nevyhnutné na uc€ely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

Ak sa na spracuvanie osobnych udajov neuplatfiuje vysSie uvedeny pravny zaklad spracuvania osobnych Udajov,
prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len so suhlasom dotknutej osoby. Takto poskytnuty suhlas
dotknutej osoby je dobrovolny, prevadzkovatel si nesmie suhlas dotknutej osoby vynucovat a ani podmiefiovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru.

Odmietnutie poskytnut osobné udaje, ak povinnost poskytnit osobné Udaje ustanovuje zakon, méze mat za
nasledok odmietnutie uzatvorenia zmluvného vztahu zo strany prevadzkovatela.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

Osobné udaje dotknutej osoby su spracivané v elektronickej a listinnej forme.

Prevadzkovatel nespraciva osobné udaje dotknutej osoby na zaklade automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania.
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Pravo dotknutej osoby podat’ Ziadost’ na informacie ohladom spracuvania jej osobnych udajov

1.

2.
3.
4

10.

Ziadost je dotknuta osoba opravnena podat v listinnej alebo elektronickej podobe.

Listinne podana ziadost musi byt doru¢ena na adresu sidla UMD.

Ziadost podana elektronicky musi byt doruéena na mailovt adresu: zodpovednaosoba@universal.sk.

Spolo¢nost UMD je povinna poskytnut' informacie v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v

rovnakej podobe, v akej bola podana zZiadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie méze spolo¢nost

UMD poskytnut’ aj ustne, ak dotknuté osoba preukaze svoju totoznost' inym spbsobom.

Spoloénost UMD poskytuje sucinnost dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prava na pristup k osobnym udajom,

prava na opravu, vymazanie a obmedzenie spracuvania osobnych udajov, prava na prenosnost, prava namietat

spracuvanie osobnych udajov, prava namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené

vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov (dalej len ,prava dotknutej osoby*).

Spoloénost UMD je povinna poskytnut dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej

ziadosti pri uplatfiovani prav dotknutej osoby, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od

doruCenia ziadosti. Uvedenu lehotu méze spolo¢nost UMD v odbvodnenych pripadoch s ohlfadom na

komplexnost a podet Ziadosti prediZit o dal$ie dva mesiace. Spoloénost UMD je povinna informovat o kazdom

takom prediZeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Ak dotknuta osoba podala ziadost' v elektronickej podobe, spolo¢nost UMD poskytne informacie v elektronicke;j

podobe, ak dotknuta osoba nepoziadala o poskytnutie informacie inym spdsobom.

Ak spolo¢nost UMD neprijme opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne najneskér do jedného

mesiaca od dorucenia Ziadosti, je povinna informovat dotknutd osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat’

navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej

republiky.

Informacie, ktoré je spoloénost UMD povinna poskytovat dotknutej osobe v pripade, ak osobné udaje su

ziskané od dotknutej osoby, ako aj v pripade, ak nie su ziskané od dotknutej osoby a oznamenia a opatrenia

prijaté v suvislosti s pravami dotknutych os6b a oznamenia porusenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe

sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre

jej opakujucu sa povahu, spolo€nost UMD méze

a) pozadovat primerany poplatok zohladfiujuci administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo
primerany poplatok zohladfiujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok
zohladiujuci administrativne naklady na uskuto&nenie pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut konat na zaklade ziadosti.

Zjavnu neopodstatnenost Ziadosti alebo neprimeranost Ziadosti preukazuje spolo€nost UMD.

Spoloénost UMD méze poziadat o poskytnutie dodatoCnych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti

dotknutej osoby, ak ma opravnené pochybnosti o totoZnosti fyzickej osoby, ktora podava Ziadost' v suvislosti

s uplatnenim jej prava na pristup k osobnym tdajom, prava na opravu, vymazanie a obmedzenie spracuivania

osobnych udajov, prava na prenosnost osobnych Udajov a prava namietat’ spracivanie osobnych udajov;

ustanovenie ¢l. 11 Nariadenia tym nie je dotknuté.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu
UMD, v zmysle Zakona o ochrane pred legislativou, §5, ods. (1), pism. b), bod 6., nevykonava starostlivost o klienta
pri sprostredkovani finanénej sluzby prostrednictvom dialkovej komunikacie pre produkty neZivotného poistenia.

Pre poskytnutie kaZdej finan¢nej sluzby je vak klient povinny poskytnut UMD svoje osobné udaje v rozsahu, v akom
su potrebné pre uzavretie zmluvy o finanénej sluzby tak, ako to je uvedené v tejto Informacii.
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