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MAME VSETKO,

TAKTO

Dovolim si citovat nasho generalneho
riaditela Marcela Zelenaka, ktory na
tohtoro¢nom Kickoffe povedal: ,Mame
vSetko.” Podciarkol tak prezentaciu
riaditela projektového timu Misa Soko-
la, ktory nasim kolegom odprezentoval
skutocéne bohaty firemny ekosystém
plny fantastickych nastrojov, apli-
kacii a technoldgii. Tie pomahajua ako
sprostredkovatelom, tak aj klientom.

Je skvelé, ked pracujete v spolocnosti,
ktora neustéle rastie. Nemusi to byt vzdy
len rast ekonomicky. Méze - a v pripade
Universalu to tak aj je, ze to moze byt na-
priklad aj rast technologicky. Nas firemny
ekosystém je toho dékazom. Neustaéle in-
vestovanie do modernych technoldgii sa
ukazuje ako spravna cesta. A mna, ako
riaditela marketingu to samozrejme nes-
mierne tesi. VSetko so vSetkym totiz suvisi.
Universal je na trhu uz 22 rokov. Napriek
tomu sa stéle rozvija. Nezaspal na vavri-
noch, prave naopak, Uspech posuva stale
na dalSiu droven.

Jednotka na socialnych sietach

Na zacCiatku roka 2023 som povedal, ze
vytvarame obsah, ktory je zaujimavy aj pre
mladSich ludi. A ze som presvedcCeny, zZe
sa staneme lidrom na socidlnych sietach.
Cez TikTok sa prihovarame najmladsSiemu
publiku, Specializovany obsah sme zacali
tvorit pre Pinterest a obrovsky narast sme
zaznamenali na Instagrame. Na tychto
troch socidlnych sietach sme sa stali jed-
notkou a nasu poziciu si budeme udrziavat
aj nadalej.

Ked som vySSie pisal, ze vSetko so vSetkym
suvisi, tak som myslel presne na toto. M6-
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Zeme vytvarat kvalitny obsah, ked mame
0 ¢om. A v Universale mame tém kazdy
den nespocetne vela. Vyrazne k tomu po-
maha aj spominany ekosystém. Ten sme
predstavili napriklad v relacii Svet techno-
l6gii na TA3 a videlo ho viac ako 500 000
divakov. Mnozstvo z nich sa nasledne za-
Calo zaujimat aj o nas obsah na socidlnych
sietach, navstivilo nas web..

Dostavame vyborné reakcie na klientsku
aplikaciu UFO. V roku 2023 sme do nej pri-
dali investicné ucty a tak si uzivatel apli-
kécie mbze pozerat vyvoj svojich investicif
z viacerych spolo¢nosti na jednom mieste.

NaSi sprostredkovatelia objavili vyhody
jedineCnej investicnej kalkulacky LUNA
a uplnou novinkou su nové nadcasoveé kal-
kulacky pre zivotné aj nezivotné poistenie.
Uvedomujeme si, ze pre napredovanie je
nevyhnutné vzdelavanie. Do nasho eko-
systému preto pribudla vzdelavacia plat-
forma Infoportal s mnozstvom uzitoénych
videl, inStruktazi a pomécok pre novacika
aj skuseného manazéra.

Vyuzime, Ze mame vsetko

TeSim sa na rok 2024. V oblasti marketin-
gu realizujeme novu stratégiu, ktora poci-
ta s eSte vacsou podporou nasich agen-
tdr a riaditelstiev priamo v ich regiénoch.
Spolo¢ne sme jeden velky tim. Mame per-
sonalne aj technologické nastroje na to,
aby sme nadalej rastli.

Vyuzime fakt, ze mame vsetko, ¢o na to
potrebujemel

Stanislav
Stefanik
riaditel
marketingu




Pomahajte
pl s, S hami

A Venujte nam 2 % z vasich

Zaciatok januara sa v spolo¢nosti UNI-
VERSAL maklérsky dom nesie v znameni
KICKOFF-u uz niekol'’ko rokov. Preto sa
aj tento rok nasi kolegovia 11. januara
v hoteli PARK Inn by Radisson v Bratisla-
ve stretliv zostave rozsireného vedenia,
agentirnych a regionalnych riaditel'ov
UNIVERSALu, kolegov z UBP a garantov,
s ciel'om UspesSne odstartovat dalsi rok.

Oficidlne otvorenie v podani Marcela Ze-
lendka, generélneho riaditela a predsedu
predstavenstva aj s bublinkovym pripitkom
a so slovami vdaky bol prijemnym zaciat-
kom celodenného programu. Nasledne si
slovo zobral Michal Sokol, projektovy riaditel,
ktory predstavil nas 3pickovy EKOSYSTEM
vratane moznosti jeho praktického vyuzitia.
Jeho jednotlivé sucasti ekosystému v podo-
be nastrojov a aplikacii je vyhodny pre nasich
klientov a vyrazne ulahCuje pracu kolegom
z radu sprostredkovatelov.

lvan Huspenina, garant pre zivotné poiste-
nie porozpraval o TOP nastrojoch v ramci zi-
votného poistenia. Po prestavke s chutnym
a vydatnym coffee breakom si slovo zobrali
Pavol Michalec, garant pre nezivotné poiste-
nie a Marek Sokol, garant pre Uvery a kapita-

celom Zelendkom, pri ktorych sa kolegovia
pytali na vSetko o ich zaujima, trapi pripad-
ne ¢o by chceli zdokonalit alebo posunut
o level vpred.

Samozrejme nemohli chybat ani slova o Na-
dacii Ked potrebujete poméct preto si Laura
KulCarova, ktora je zodpovedna za projekty,
pre kolegov pripravila kratku prezentaciu kde
poukazala aké ddlezité su 2 % a ako vyrazne
dokazu pomdct vsade tam kde je pomoc po-
trebna. Riaditel marketingu, Stanislav Stefa-
nik predstavil novinky a novd marketingovu
stratégiu pre rok 2024.

A kedZze sU momentéalne velmi aktualnou té-
mou déchodky, Pavol Kraj¢, ¢len dozornej
rady kolegom nacrtol aké ddlezité je nezabu-
dat sporit si na déchodok a pomahat v tom aj
nasim klientom.

Vecerna cast bola v znameni posedenia pri
vinku spolu so someliérom. Aj ta sa niesla vo
vybornej atmosfére, ktora je priam typicka pre
kazdé podujatie Universalu. Zébava a plodna
diskusia pokraCovala medzi kolegami a s ve-
denim az do neskorych nocnych hodin.

lovy trh, ktori odprezentovali TOP nastroje vo Monika

svojom sektore. Salekova

Program po obede pokracoval v znameni marketing
manager

otazok a odpovedi s nasimi garantmi a Mar-

dani na pomoc [udom, ktori

to potrebuju

nadacia
ked potrebujetelpomoct
UNIVERSAL maklérsky dom
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investiéna kalkulacka

OBJAV SVOIU
BUDUCNC

ww.lunaapp.sk

TEAMBUILDING

CENTRALY NA MALEBNEJ ORAVE

Ako to uz byva kazdy rok zvykom, za-
ciatkom oktdbra sa pocas sineéného dina
skvela partia lI'udi z centraly vybrala na
teambuilding uzit si spolo¢ny ¢as a skve-
IG atmosféru. Neobycajne cisty vzduch
v okoli Strbského plesa sme tentokrat vy-
menili za krasnu scenériu oravskej prirody.

Po prichode a vydatnom spolocnom obede
sme sa vybrali na Oravsky hrad - jeden z naj-
krajSich hradov na Slovensku. Okrem jednej
Casti nasej silnej partrie, ktora pre problémy
s autom musela par hodin travit v autoservise..

Vdaka sprievodcovi sme si pozreli jednotli-
vé zakutia tohto malebného klenotu medzi
slovenskymi hradmi a dozvedeli sa aj nieco
viac ako to ¢o je mozné sa docitat v dostup-
nej literatdre. Neskér sme sa presunuli do
nasho hotela, kde sme uz v kompletnom zlo-
zeni zavrsili Uvodny den vybornou vecerou
a programom vo forme bowlingu.

Pocasie nam vyborne posluzilo aj na druhy
den. Slniecko vykukalo hned od rana a tak
sme si do ruksakov pobalili obedovy balicek
a vydali sa smer Rohacske plesa. Mensia

skupinka sa pri prvom plese rozhodla vréatit,
a my ostatni sme pokraCovali v objavovani
krasnej, nedotknutej a Cistej prirody. Sinecné
[iCe nam sprijemnovali tdru a samozrejme sa
k tomu pripajal aj nezabudnutelny pohlad na
krasne vrchy Rohacov. Jednou z najkrajsich
zastavok bol nepochybne Rohacsky vodopéd.

Den sme ako inak zakoncili spolo¢nou ve-
cerou, niektori si zvolili veCerny wellness, ini
uprednostnili opat bowling a posedenie pri
spolo¢nych drinkoch.

Teambuilding 2023 zase raz dokéazal, ze na
centrale Universalu pracuje tim skvelych [udi,
ktori dokazu nielen ukazkovo spolupracovat,
ale sa aj skvele zabavat. Uz teraz sa teSime
na ten tohtoro¢ny a verime, Ze opat prekona-
me rekord v Ucasti. Bez ohladu na to, v kto-
rom kute Slovenska si ho zorganizujeme.

Monika
Salekova
marketing
manager




SPECIALISTOV

Hovori sa, Ze vzdelavanie je klicom
k uspechu. A kedze spoloénost UNI-
VERSAL maklérsky dom si na vzde-
lavani svojich kolegov zaklada, 19. -
20. septembra sav hoteli Grand Jasna
konala odborna konferencia s nazvom
DNI SPECIALISTOV.

Prvy den bol zamerany na panelové disku-
sie s nasimi garantmi lvanom Huspeninom,
Paviom Michalcom, Marekom Sokolom a in-
vesticnym analytikom Eduardom Vicanom,
ktori vyspovedali nasich obchodnych part-
nerov. K nim si do diskusie prizvali vzdy aj
najuspesnejSieho kolegu z daného sektora,
aby prezradil, ako “to” robi on.

Z pracovnej Casti
konferencie si vo
vybornej  nalade
kazdy  ucastnik
odniesol  kopec

J e uzitoénych  in-
A— formaécii, noviniek

a zaujimavosti.

VecCerné posedenie v Happy Ende sa nies-
lo v znameni podakovania za 10 - rocnu
spolupracu kolegom, ktori boli odmene-
ni mincou z rydzeho zlata. Taktiez sme
nezabudli ani na kolegov, ktori oslavili
okrdhliny a odovzdali odznaky tym, ktori
vynalozili Usilie a postupili v ramci kariér-
nych postov.

Druhy den konferencie sme odStartova-
li novinkami, ktoré si pre kolegov pripravi-
la centrala spoloCne s nasimi garantmi. Ti
predstavili TOP nastroje zivotného a nezi-
votného poistenia, ako aj realizované a pri-
pravované vylepsenia naSich klucovych
aplikacii UFO a LUNA.

Pavel Smetana - podpredseda predstaven-
stva, kolegom predstavil novinky v ramci
legislativy. Na zaver si slovo zobral Mar-
cel Zelenak, generélny riaditel a predseda
predstavenstva, ktory svojou motivacnou
recou v ramci ,One man show"” ukoncil od-
bornu konferenciu DNI SPECIALISTOV.

Dakujeme pekne vietkym za mimoriadne
velky zaujem, aktivnu Uc¢ast a verime, Ze sa
v eSte vacsom pocte vidime aj Droch Spe-
cialistov 2024 v Grand Hoteli Bellevue vo
Vysokych Tatrach.

Monika
Salekova
marketing
manager
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Katarina Duriskova

Referent pre administrdciu sprostredkovatelov

Do Universalu som nastupila v septembri
2023 na oddelenie back office. A kedze som
na rovnakej pozicii pracovala v inej spolo¢nos-
ti sedem rokov tato praca je mi velmi blizka.

Medzi moje osobnostné viastnosti patri ko-
munikativnost, zodpovednost, pozitivny pri-
stup k rieSeniu problémov a schopnost pre ti-
movu spolupracu. Verim preto, Ze budem pre
Universal prinosom.

Petra Duban

Asistentka riaditela externého obchodu

Velmi sa tesim, Ze som sucastou prospe-
rujucej a rastucej firmy so skvelymi fudmi,
ktori sa snazia neustédle na sebe pracovat
a posuvat sa vpred.

Vo volnom Case sa venujem sebe, rada ces-
tujem, Sportujem, ¢itam knihy a ¢asto chodim
na prechadzky kedze mam psa.

Moje meno je Petra Duban, pochadzam
z Bratislavy, a so svojou rodinou zijem uz
13. rok v rakuskom pohranic¢i. Do Univer-
salu som nastupila zaciatkom januara na
poziciu asistentka riaditela externého ob-
chodu. Mojou pracovnou naplhou je pre-
dovSetkym zastreSenie administrativnej
agendy spojenej s vykonom nadriadeného,
komunikacia s obchodnymi partnermi, ria-
ditelmi, obchodnikmi a dalSimi oddeleniami
v ramci Struktdry v Universale a obchodnej
divizii UBP. V predoSlom zamestnani som

Lucia Barnova

nadobudla mnozstvo skusenosti v oblasti
obchodu, preto sektor, v ktorom teraz po-
sobim, mi je blizky. Tesim sa, Ze mbézem byt
stucastou UspeSnej a prosperujucej firmy,
v ktorej pracuju pozitivne naladeni a za kaz-
dych okolnosti usmiati ludia.

Vo volhom Case sa velmi rada venujem svo-
jej rodine, hlavne mojim dvom detom. Mam
doma malého hokejistu a mald princeznu.
Rada si pozriem dobry film, milujem dobré
jedlo, velmi rada lyzujem a cestujem.

Recepcna a asistentka ¢lenov predstavenstva

V Universale som nastupila na poziciu recepc-
néa a asistentka ¢lenov predstavenstva. Mojou
pracovnou napliou je okrem iného starost-
livost o celkovy chod recepcie, rézne druhy
administrativnych prac vratane preberania
a triedenia posty Ci obsluhovanie navstev.
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Medzi moje zaluby patri cestovanie, ¢itanie
knih a hlavne prechadzky s mojim psikom.

TeSim sa na spolupracu s vami.

QDBORN'A KONFERENCIA
ZIVOTNEHO POISTENIA

22. februara sa v hoteli Holiday Inn v Zi-
line pod zastitou garanta pre zivotné
poistenie lvana Huspeninu konala dal-
Sia skvelda, nauéna a informaciami nabi-
ta akcia. Konferenciu si nenechalo ujst
viac ako 140 kolegov, ktori sa tesili nie-
len na bohaty program, ale aj na priatel-
sku, profesionalnu a uvol'neni atmosfé-
ru, ktora je pre toto podujatie prizna¢na.

Nasi najlepsi ,zivotari” Jan Nutta, Roland Ha-
mori, Richard Kubovi¢, Anna Kveta Furikova,
Olga Kristova, Erika Melicher Capékova a Slav-
ka Magdova pocas talkshow prezradili kole-
gom tajomstvo ich Uspechu a vytrvalej prace.

Hlavnym headlinom bolo nepochybne pred-
stavenie horucej novinky - online Zivotného
dojednavaca, ktory vyrazne ulahCuje pracu
nielen nasim kolegom ale aj klientom. Tento
Spickovy nastroj ponukne, na zéklade po-
trieb a poziadaviek klienta, komplexnu ponu-
ku najlepsich a najvyhodnejSich produktov
z0 Sirokej Skaly roznych poistovni.

Nasi obchodni partneri UNIQA, YOU+, Ge-
nerali, MetLife a Kooperativa odkryli svoje
novinky a spolu s najuspesdnejsimi kolegami
z radu ,universalakov” prezradili moznosti
vyuzitelnosti produktov v praxi.

Velmi prijemnym spestrenim bol vstup nasej
kolegyne Lucie Riskovej, ktoré predstavi-

ODBORNA KONFERENCIA

ZIVOTNEHO |
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la svoj Uspesny projekt Bystré deti a knizku
Ako sa Hanka naucila sporit, ktorymi poma-
ha zvySovat finanénu gramotnost deti.

Na zéver mbézeme konstatovat, Zze mame za
sebou dalSiu vydarent a mimoriadne Uspesnu
akciu. Podakovanie patri partnerom za podpo-
ru a samozrejme vam drahi kolegovia za Ucast.

Monika
Salekova
marketing
manager
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NAJUSPESNEJSI PR CLANOK

V roku 2023 sme vydali celkovo 27 tlaco-
vych sprav. Tie si na svoje portaly ¢i do svo-
jich tlacenych novin a ¢asopisov prevzalo
celkovo viac ako 180 médii. Vdaka tomu
sme v podstate zadarmo ziskali medialny
priestor, za ktory by sme inak museli zapla-
tit vySe 200 000 eur.

0Od posledného vydania Magazinu sme
vydali hned niekolko mimoriadne Uspes-
nych tlacovych sprav - odbornych PR
¢lankov. Tym najuspesnejsim sa stal c¢la-
nok od Mareka Sokola, nasho garanta pre
sektor Uverov a kapitalového trhu. Venuje
sa v nom hypotekarnym Uverom, rizikam
vyplyvajucim z toho, ak o Uver Ziada len

jeden z partnerov, o vyhodach, ked ziadaju
manzelia spolu aj o tom, ¢o robit, ked sa
spoludiznici rozidu.

Clanok si hned po zverejneni na tasr.sk
stiahlo mnozstvo médii, medzi nimi napri-
klad aj trend.sk, opoisteni.sk, portal TV J0OJ
- noviny.sk, startitup.sk, interez.sk ¢i finan-
cnenoviny.sk. Uvadzame ho v plnom zneni.

Stanislav
Stefanik
riaditel
marketingu

ZIADATE O HYPOTEKU OSVE

CI SPOLU?

Bez Uveru si dnes malokto dokaze za-
bezpeéit byvanie. Co je vyhodnejsie -
Zziadat sam ¢i s partnerom? Odbornici
poukazuju na vyhody aj rizika.

Obstaranie bytu za vlastné prostriedky je dnes
takmer nemozné. A to najma pre mladé pary.
NajcastejSou formou ziskania externych pro-
striedkov je  hypotéka, pripadne stavebné
sporenie alebo kombinacia oboch. Spotrebny
Gver by mal byt vzhladom na vysSsie drocenie
len krajnd moznost, aj to skor pri mensich re-
konsStrukciach. Hoci aj v pripade hypotéky je
potrebné mat nasetrenu istu cast hotovos-
ti, prave vasa platobna schopnost rozhoduije,
Ci a do akej miery vam banka Uver odklepne.
Hlavnou vyhodou v pripade manzelského paru
je zo strany banky akceptécia prijmu oboch. Co
vSak v pripade, ze eSte nie ste zosobaseni? Kto
by mal o Uver Ziadat, aké su vyhody spolocnej
Ziadosti a aké rizikd? Co ked sa par rozide?

Ziadatelmi manzelia
.V pripade manzelského paru banka posu-
dzuje dva prijmy. Vznika tym vyrazne vySSia
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Sanca na schvaélenie hypotekarneho Uveru
pre Ziadanu nehnutelnost, nakolko sa ak-
ceptované casti prijmu manzelov zrata-
ju. Zaroven tak v tomto pripade dochadza
aj lepSej platobnej schopnosti, pretoze sa
na mesacnej splatke podielaju dvaja dlz-
nici,” hovori Marek Sokol, garant pre sek-
tor Uverov a kapitalového trhu UNIVERSAL
maklérsky dom.

Vo vacsine pripadov tak maju manzelia €i ro-
dina v oCiach banky vysSiu bonitu nez samo-
statni partneri. Samozrejme, vzdy to zavisi aj

od konkrétneho pripadu, prijmov Ci zamest-
naneckého pomeru, najma ak je jeden z part-
nerov zivnostnik a ruci svojim majetkom.

Velkym rizikom je v3ak tiez rozvod, v do-
sledku ktorého nasledne dochadza k ma-
jetkovému vysporiadaniu, ¢o zahfha aj
vysporiadanie na strane zavazkov. .V ta-
komto pripade sa musia manzelia roz-
hodnut, ¢i jeden z nich Uverové zatazenie
prevezme, alebo spoloCne Uver vyplatia
a penazné prostriedky z predaja nehnu-
telnosti si rozdelia,” dodava. V naSich pod-
mienkach existuje pomerne malo pripadov,
kedy o Uver Ziadaju manzelia zvIast a eSte
aj kazdy na svoju vlastnd nehnutelnost.
Takyto stav mozno povazovat v dnesnej
dobe za luxus s ohladom na ceny nehnu-
telnosti, pripomina odbornik.

Chcete Ziadat kazdy sam?

Ina situacia nastava, ak ide o partnerov, ktori
sa sice rozhodli byvat spolocne, no zosoba-
Seni eSte nie sU. ,Bez ohladu nato, ¢i sa jed-
na o manzelov alebo nemanzelsky par, vzdy
sa posudzuje kazdy ziadatel individualne.
Konkrétne aky druh a vysku prijmu dosahu-
je, Ci sa jedna o tuzemsky alebo zahranic-
ny prijem, ako aj mnozstvo dalsich faktorov,
ktoré ovplyvnuju proces schvalovania,” vy-
svetluje Marek Sokol. Niektoré banky mézu
prave manzelské pary zaradovat do vyssej
bonitnej kategorie, Co vytvara priaznivejsie
uverové podmienky napriklad v podobe niz-
Sej Urokovej sadzby. Banka totiz oCakava, ze
takyto manzelsky par sa s vySSou pravdepo-
dobnostou ,usadi” na Slovensku, ¢o vytvara
pre banku vacsiu istotu.

Ak ste ako partneri nezosobaseni, banka posu-
dzuje vase prijmy a vydavky podla vasho posta-
venia. Teda pred vstupom do Uverového vztahu
by ste sa mali dohodnut, ¢i budete fungovat
ako rovnocenni spoludlznici, alebo jeden bude
Ziadatel a druhy rucitel ¢i spoludiznik. Je dob-
ré, ak si tieto vztahy ujasnite mozno aj zmluvne,
najma ako sa zavazky budu riesit pri pripadnom
rozchode. Aby sa nestalo, ze jeden zostane
na liste vlastnictva a druhy s dihmi. ,V pripade
rozchodu nemanzelského paru je potrebné sa
dohodnut, kto dlh prevezme a bude ho nadalej
splacat. Samozrejme za predpokladu, Ze muto
jeho finanéna situacia dovoluje. Druhou moz-
nostou je sa rozhodnut Gver vyplatit, napriklad
z predaja financovanej nehnutelnosti, a zvysSok
si rozdelit" doddva Marek Sokol.

ROCNIK 2024 | CISLO1
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Zachovajte chladnt hlavu

Realita vSak ukazuje, ze prave v kritickych
pripadoch sa klienti citia bezradni. Musia
hladat rieSenie, ¢o s existujicim Uverom
a dlhom na krku, ak o nehnutelnost nechcu
prist, resp. ju predat pod tlakom okolnosti
pod cenu. Ako vysvetluje Marek Sokol, prave
tu mdze pomoct finanény sprostredkovatel.
Klientom vie poméct so ziadostou o Uverové
financovanie. Ma komplexny prehlad o pod-
mienkach na bankovom trhu, vdaka ¢omu
vie zabezpecit vyhodnejSie Uverové para-
metre. Napriklad v podobe nizSej urokovej
sadzby, menSich poplatkov a predovSetkym

vie ponuknut také riesenie, ktoré zvysi Sancu
na schvalenie ziadosti o dany uver. Délezité
vsak je aj to, Zze dokaze pomoct klientom aj
v situéciach, kedy je potrebné sa rozhodnut,
¢o dalej s existujucim uverom. ,V takych-
to pripadoch je potrebné zachovat chladnu
hlavu a ¢o najskér vzniknutu situaciu komu-
nikovat s bankou, aby sa naslo akceptova-
telné rieSenie. Aj v tomto pripade je pomoc
finanéného sprostredkovatela naozaj velmi
uzito¢na. Aj po niekolkych rokoch od plat-
nosti Uveru ma totiz stale prehlad o aktuél-
nych informaciach medzi bankami. Je tak
schopny najst ideélne rieSenie pre klienta,
ktory sa, povedzme, rozvadza, a potrebuje
ziskat vyhodnejSie Uverové podmienky, aby
nemusel pristupovat k hraniénému rieseniu,
ktorym je predaj nehnutelnosti,” dodava od-
bornik UNIVERSAL maklérsky dom.

Marek
Sokol

garant pre sektor uverov
a kapitalového trhu
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Neoddelitelnou suc¢astou agentury Zapad
je organizovanie viano¢ného vecCierka. Aj
tento rok sme sa stretli a zabavili vo vel-
mi peknom prostredi v Kolibe PACHO.
Okrem bohatej tomboly si kazdy zucast-
neny nasSiel pod viano¢nym stromcekom
drobny darcek. Koniec kalendarneho roka
sme oslavili spolu s obchodnymi partner-
mi a hostami z centrdly do skorého rana
pri kvalitnej hudbe od nasho DJ. Vysoka

CO SA UDIALO V NASICH

Ucast je pre nas zavazkom a mementom,
aby sme s pripravami na tohtoro¢nu kon-
coro¢nu party zacali zav€asu a uspokojili
tak najlepsim moznym spdsobom vset-
kych, ktori pocCas roka prispeju peknou
produkciou.

regionalna riaditelka

VianoCné trhy na konci roka 2023 nemali
klasickU vianocnu atmosféru. Chybal sneh
a kedZe sme sa stretli poCas dna, neuzi-
li sme si ani krasne tradicné osvetlenie. To
vSak neboli dévody, ktoré by nam mohli po-
kazit to, na ¢o sme tak velmi teSili. Nalada
bola skvela uz ked sme nastupili do vlaku.
PocCas dna sme sa vela nasmiali a stihli sme
naplanovat aj dalsie teambuildingové ak-
cie. Jeden sme uz aj stihli zrealizovat - vo
februari sme vysliapali na lyZziach a peSo na
Sliezsky dom, dali sme si tam veceru, we-
lIness a rano zase pekne po svojich dole.
Bolo to super. Posedenie sme si vybrali
v reStauracii, o ktorej sme vedeli, ze robi vy-
borné ,dzadky"Vam to zrejme vela nehovo-
ri, ale tu na vychode je to oblubena, tradic-
n& pochutka. Boli ozaj vyborné. Na chuti mu
pridali aj krasne reprezentativne priestory
reStauracie Villa Nova v Spisskej.

regionalna riaditelka
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Vtermine 7. - 9.12. 2023 sa konal nas spoloc¢-
ny teambuilding v krésnom prostredi mesta
Krakov. Zucastnili sme sa ho v hojnom pocte
1M-tich ludi, kde bolo zastUpené skoro kaz-
dé nade riaditelstvo. Teambuilding sa konal
v duchu Uspechu a splnenia memoranda za
produkciu v prvom polroku. Touto cestou by
som sa chcela velmi pekne podakovat vset-
kym kolegom z mojej agentury za pracovitost
a kolegidlnost. Presvedcila som sa o tom, Ze
mam v agenture [udi s velkym srdcom a chu-
tou posUvat sa dalej. Velmi si moj tim vazim
a som na neho nesmierne hrda.

Pocas nasho pobytu sme navstivili histo-
rické centrum mesta, vianocné trhy a rov-
nako tak aj zamok Wawel, s ktorym sa spaja
legenda o dracikovi. Cely nas teambuilding
bol v duchu oddychu, zdbavy a posilnenia
vztahov.

Ked sme sa ocitli v historickom centre
Krakova, okamzite nas pohltila atmosfé-
ra tohto Uzasného miesta. Prechadza-
li sme sa po uzkych ulickach, obdivovali
krasne historické budovy a citili prijem-
nuU energiu, ktord toto mesto v sebe ma.
Bolo to pre nas ako cestovanie v Case
s presunom do minulosti. Nasledne sme
sa dostali na vianocné trhy, ktoré boli
naozaj kuzelnél VSade boli krasne via-
nocné dekoracie, vonavy punc¢ a tradic-
né polské jedla. Obchadzali sme Stylo-
vé stanky, obdivovali umelecké remesla
a s radostou sme kupili niekolko darcekov
pre nasich blizkych.

Atmosféra bolatak prijemna a hrejiva, Ze sme
sa citili ako v rozpravke. Samozrejme pocit
rozpravky nam dodala aj navsteva zamku
Wawel, ktora bola vrcholom nasej Krakovskej
dobrodruznej cesty. Tento historicky zamok
je naozaj majestatny a kazdy kudsok v fiom
ma svoj vlastny pribeh.

Cely teambuilding bol nielen piny zébavy, ale
pre nasu skupinu aj mimoriadne hodnotny.

agenturna riaditelka

Spolupraca neznamena iba tvrdd drinu, ale
aj srdeCné stretnutia, v duchu vzajomnej
dcty a reSpektu.

Jednym takym stretnutim bolo aj stretnu-
tie agentdry Juhovychod v méji 2023
v malebnom areéli Betliarskeho kastiela.
Tanec v dazdi sa sice nekonal, avsak aj na-
priek tomu bola nalada skvela a obojstran-
ne obohacujuca.

Podobne sme si to uzili aj o pol roka ne-
skér na vianocnych vecierkoch v Roznave
u Renky Duszovej a v KoSiciach u Marcelky
Flzyovej.

ROCNIK 2024 | CISLO1
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20 ROKOV SPOLUPRACE

Dana Pekarova
odborny finanény sprostredkovatel

Do spolo¢nosti UNIVERSAL maklérsky dom
som sa dostala nahodou. Bolo to v Case, ked
som predala svoju reStauraciu a premyslala
som ¢o dalej. Oslovila ma jedna znama, ktora
uz v spoloénosti nepracuje, Ci nechcem vy-
uzit svoje kontakty na uzatvéranie zmldv do
II. piliera. Celkom sa mi ta myslienka zapacila
a zacala som sa zaujimat aj o iné produkty.
Spoznala som kopec zaujimavych ludi. Ab-
solvovala mnozstvo Skoleni a naucila som
sa vela novych informécii. Spoznala som sa
s Marcelom a Katkou - s [udmi, ktori s mi
dodnes nesmierne sympaticki a vzdy vedeli
poradit. Pacil sa mi pristup vedenia, centraly
a kolegov, ktori mali viac skusenosti v tejto
oblasti ako ja a boli ochotni pomoéct a pora-
dit. Ak médm zhodnotit celych 20 rokov v spo-
lo€nosti, asi by som pouzila slova - skise-
nost, trpezlivost, nové zazitky, priatelskost,
vytrvalost, dévera a vdacnost. Netvrdim, Ze
to bolo vzdy jednoduché. Niekedy ma hnala
dopredu moja vyplata, inokedy dévera klien-
tov a lojalnost voci firme. A v neposlednom
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rade moja dcéra a manzel. Bolo fajn ich vziat
na firemnu dovolenku, kde si dcéra nasla ka-
maratky - deti mojich kolegov, s ktorymi je
dodnes v kontakte. VSak Patka :-).

Dakujem za podporu a verim, Ze Universal
tu bude eSte minimalne dalSich 20 rokov
a lvko Penz ma vyzvrta na Lady Gaga ako
zamlada :-).

Ondrej Mraz
TOP maklér

Vo finan¢nictve som sa pohyboval uz v ¢ase
pred prichodom do Universalu, takze ten-
to sektor pre mna nebol cudzi. Stretol som
skvelych ludi, s ktorymi sme spolu zacali
budovat tuto spolo¢nost. Vznikli nové pria-
telstva a vytvorili sme perfektny kolektiv. Sa-
mozrejme, za ten ¢as sme si presli i mnohy-
mi zmenami.

Zacinal som ako obchodnik, no po kratkom
Case som nastupil na poziciu klientskeho
servisu. Bola to cesta plna vzdelavania a tré-
ningov. Vtedy som ako prvy zacal robit Gvery,
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¢im som dopomohol k rozbehu tohto sekto-
ra. Mal som moznost byt stcastou Skolitel-
ského timu a podporit rozvoj a profesionalitu
spolo¢nosti ako jeden z nich. Nasledne som
si rozsiril pésobnost i v korporatnom biznise,
ako licencovany nezivotar. Pocas tohto méj-
ho obdobia rozvoja a ziskavania skusenosti
som neprestal pomahat a odovzdavat vedo-
mosti, a myslim, Ze to takto zostalo dodnes.

Som rad, ze som sUcastou tohto skvelého
a lojalneho timu.

Janka Harabinova
TOP maklér

20 rokov v Universale je relativhe dlha doba,
obrovské ¢islo rozlozené na mesiace, tyzd-
ne, dni a hodiny plné nekonec¢ného adrena-
linu. V pozitivnom vnimani tejto doby mu-
sim konstatovat, Ze toto obdobie malo velky
vplyv pre mdj osobnostny rozvoj. Zivotné
etapy zaplnené rutinnou pracou ekonéma
sa zrazu zmenili na vzrusujlcu profesiu fi-
nancnika - sprostredkovatela, ktory neustéle
pracuje s ludmi a to ma najviac motivovalo
a aj doteraz motivuje pracovat v Universa-
le. Nespocetné mnozstvo prilezitosti kazdy
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den stretnut skvelych [udi. Vazim si kazdé-
ho klienta a dakujem celému vedeniu nasej
spolo¢nosti, ze nas vychovalo v duchu -
klient je na prvom mieste. Specidlne poda-
kovanie patri Katke Zelenakovej, ktora bola
mojim ziskatelomm a Marcelovi Zelenakovi,
ktory nas s velkou trpezlivostou Skolil uz
na zaciatkoch ako licencovanych nezivota-
rov. Dodnes vedomosti, ktoré som ziskala
na tychto Skoleniach, vyuzivam v praxi a su
pevne zafixované v mojej mysli. Vnimam ich
ako zaklad poistovacej a financnej ¢innosti,
know-how a aj skolenia LN boli obrovskym
prinosom v zacCiatkoch mojej prace v Univer-
sale. S hrdostou mézem povedat, ze som sa
ucila od tych najlepsSich. ESte raz dakujem,
Ze som dostala takuto prilezitost.

Celému Universalu, mojej pani riaditelke
Evke Licakovej a vSetkym kolegom prajem
eSte vela Uspesnych rokov.

Robert Krémar
riaditel back office

20 rokov v Universale ubehlo naozaj velmi
rychlo. Za ten ¢as som mal prilezitost spo-
znat mnozstvo skvelych ludi a nadviazat
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nadstandardné pracovné vztahy. Sledovat
ich kariérny a profesny rast. Zaroven vy-
tvorit za oddelenie back office podmienky,
ktoré robia z Universalu jednu z najlepsich
a najinovativnejsich spolo¢nosti nielen na
slovenskom, ale aj ceskom sprostredkova-
telskom trhu.

Robert Otiepka
TOP maklér

Pisal sa rok 2004 ked mi zavolal Julko Bulla na
inzerat v Pardone, Ze si chce odo mna ,kupit”
pozicku. V tom Case som pracoval asi pol roka
pre Citibank, kde som nastupil par mesiacov po
vojenskej sluzbe. Po kratkom rozhodovani som
podpisal zmluvu o spolupraci. O poistovnictve
som v tom ¢ase nemal ziadne vedomosti, a ako
od 21-rocného chalana odo mna ostatni len
tazko prijimali rady. Ked som niekoho zavolal
na kavu, hned vedeli, Ze robim poistovaka. Za-
Ciatky boli naro¢né ako u vacsiny novych v ta-
komto biznise. Velmi mi pomohli aj dalsi kole-
govia v kancelarii ako DaSka MiroviCova a Noro
Kaspar. AZ po rokoch sa mi ludia zacali ozyvat
sami, Ci esSte robim a ¢i im mdzem spravovat
ich portfélio zmldv. Obchod zacal rozkvitat,
znasobili sa aj moje vedomosti, skisenosti.

18

)

Universal ma sprevadza polovicu méjho zi-
vota. Zazil som s nim vela peknych chvil, do-
voleniek, Sportovych akcii, rovnako som bol
sUcastou vSetkych jeho vyznamnych vyroci.
Ani som nedufal, Zze tu budem uz 20 rokov
v 23-ro¢nej historii irmy. Som rad, ze mo-
Zem zastupovat spolocnost, ktora je férova,
na trhu reSpektovana klientmi aj obchod-
nymi partnermi, ma dobré meno a drzi krok
s inovaciami na trhu. Dodnes si spominam
na vetu: ,Ked nieCo nevieS, neodpovedaj,

radSej si over spravnu odpoved..." bohuzial

neviem kde som ju pocul.

A ak by som mal nieco odkazat sluzobne
mlad$im kolegom, tak len tolko, aby robi-
li poctivo, nikdy vedome nezaviedli klienta,
vzdy boli ochotni pomoct a spravali sa Uc-
tivo k obchodnym partnerom. Neodmietali
ani maly obchod, pretoze z neho moéze byt
v buducnosti velky.

Radoslav Corny
TOP maklér

Universal sa stal stic¢astou mojho zivota. Dal mi
moznost byt nezavislym nielen financne, ale
aj odborne. Spoznal som vela novych kolegoy,
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z ktorych su dnes moji priatelia. S Universalom
som prezil 20 rokov Zivota a ddfam a prajem si
aby to bolo dalSich 20 rokov. Zaroven sa chcem
podakovat vSetkym, ktori mi v Universale po-
mohli a podporovali ma.

Renata Bartkova
regionalna riaditelka

Na zacCiatku pre mna Universal znamenal len
kamaratske stretnutia s Katkou Zelenakovou,
ktord som nechcela sklamat, tak som sem-
tam urobila aj nejaku tu poistku :). Postupom
¢asu som zacala byt celkom UspesSna a tak
som po materskej dovolenke zacala pracovat
v Universale naplno. Mojou motivaciou zacal
byt osobny rozvoj a zaujimavy prijem, aky
som nikdy pred tym v ziadnej praci nemala.
VSetko v Universale ma proste bavilo. Chcela
som vediet a robit vSetko, ¢o firma ponukala.
Od poistenia aut, cez zivotné poistenie, lea-
singy, Uvery az k majetkovému poisteniu.

Dokonca som mala moznost splnit si sen
a chvilu aj skolit. Universal mi dal financ¢nu
nezavislost, osobny rozvoj, otvoril dvere
mojej zvedavosti a chuti posuvat sa. Spo-
znala som vela skuto¢nych priatelov, za-
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ujimavych osobnosti a inSpirativnych ludi,
za ktorych som velmi vdacna. Vdaka Uni-
versalu som dnes tam, kde som. Dat tej-
to spolo¢nosti Sancu, bola najlepsia volba
Vv mojom zivote.

Alena Babjakova
oblastny riaditel

Moje zaciatky v Universale siahaju do Cias
materskej dovolenky, kedy ma k spolupra-
ci oslovila moja vtedajSia finanéna porad-
kyna, dnes uz regionalna riaditelka, Anezka
Arvayova. Nenamietala som, kedze v tom
case mi vypovedal zamestnavatel pracov-
nU zmluvu v mojom vyStudovanom odbore
chemik analytik. A tak smerovali moje kroky
spoloéne s mojou malou dcérou do kance-
larie Universalu v Michalovciach. Spominam
na prvd pracovnuy poradu s Ing. Marcelom
Zelenakom, vtedajsSim regionalnym riadite-
[om, kedy som na jeho otazku ,Preco som
v Universale a ¢im ma tato praca zaujala?”
odpovedala nesmelym hlasom ,Lebo viem
pomoct klientovi”,

Aj ked sa tato moja odpoved stretla s pocu-
dovanim, vacsinu totiz motivoval mozny za-
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robok a benefity spoloénosti, dnes viem, Ze
som nastupila do toho spravneho viaku. Po
20-tich rokoch dennodennej prace v Univer-
sale mdézem s hrdostou povedat, Ze je silnou
a stabilnou spolo¢nostou, stoji na pevnych
zékladoch, ktoré uspesne tvori vedenie spo-
loénosti, predstavenstvo a dlhorocné stalice
Universalu. Som vdacna za to, ze som jednou
z nich. Moja vytrvalost ma previedla ndro¢nou
profesionalnou cestou a dnes som na pozicii
oblastny riaditel regiéonu Sobrance. Universal
mi dal moznost pracovat na sebe a pritom
zostat sama sebou, ist vlastnym chodnic¢-
kom. Pomoct klientovi je dodnes mojim kré-
dom. Ci uz pri poistnej udalosti, s odvolanim
i danovymi a socialnymi informaciami, vdaka
¢omu som nikdy nebola ndtend praktizovat
studené telefonaty - klienti sa ozyvaju sami.
Napokon sa aj po rokoch logom Universalu
stalo ,Ked potrebujete pomoct”.

Vravi sa, Ze najdoblezitejSie v zivote je Stastie, pre-
toZe ak je Clovek Stastny, je aj zdravy. A ak pocit
Stastia mé zo svojej préace, ak je v nej Stastny, tak
ako ja v Universale, potom je to to pravé orechové.

Anezka Arvayova
regionélna riaditelka
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Preco ja a Universal? Je tazké opisat 20
rokov v kratkosti, potrebovala by som na to
aspon 20 stran. Ako spotrebitel' som hlada-
la informéacie o produktoch na finanénom
trhu, ktoré som potrebovala, ked som chce-
la investovat v prvej vine kupdénovej privati-
zéacie. Nikoho takého som vsak nenasla. Mu-
sela som si poradit sama. Po velmi dlhom,
namahavom a pracnom Studovani firiem
som nakoniec posluchla intuiciu a zainves-
tovala som. V. buducnosti mi to prinieslo
velmi pekny zisk.

Ked sa mi v roku 1996 naskytla prilezitost
pracovat pre spolo¢nost, ktord mi slubila, ze
mi poskytne informacie z celého finanéné-
ho trhu, ani chvilu som nevahala. Bola som
Stastna, Ze som nasla pracu mojich snov. No
nebolo to az tak pravda, chybali mi informa-
cie z viacerych sektorov. V januari 2004 som
sa stretla s ¢lovekom z Universalu , ktory mi
ponukol dielce do chybajucej skladacky. Az
Universal, ktory bol stratégiami o krok pred
ostatnymi finanénymi sprostredkovatelmi,
mi ponukol ¢o som naozaj hladala. Byt pro-
fesionalom celého finanéného trhu. Pred 20
rokmi bol Universal vo vyvoji a ja som Stast-
na, ze som svojimi skuUsenostami prispela
k jeho rozvoju. Nasla som tu druhu rodinu.
Kazdy den spolu zdielame chvile v pracov-
nom aj sikromnom zivote. Vztahy, ktoré sme
si za 20 rokov vybudovali sa slovami nedaju
opisat. Spolo¢né dovolenky, teambuildingy,
vyjazdovky, to sU nezabudnutelne krasne
chvile, ktoré mi navzdy ostanu v srdci.

Milujem pomaéhat ludom dosahovat financ-
nu slobodu. Mimoriadne ma to bavi a mam
z toho velkd radost.

ESte vacsSiu radost mam, ked mézem svoje
skusenosti odovzdat kolegom v time. Vzdy
som chcela dve veci - samozrejme okrem
zdravej a Stastnej rodiny:

1. Pomahat [udom

2. Mat vlastnu firmu

A to sa mi dari uz 28 rokov aj vdaka Universalu.
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Uzitocna
aplikacia

pre vas mobil
a pocitac




DAKUJEME PARTNEROM,

Ze aj tento rok podporili kreditnou sutazou usilovnd pracu nasich kolegov. Vdaka ich podpore im
bude rovnako ako minulé roky prerozdelena Stedra a atraktivha suma penazi.

Samozrejme vrucna vdaka patri nasim kolegom za ich vytrvall pracu pocas celého roka.
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8. januar
KICK OFF

22. februar

Den Zivotného poistenia

14. - 15. marec
Konferencia

19. - 29. april

Dovolenka v Karibiku

15. maj
Odborna konferencia
nezivotného poistenia

19. jin
Universal & IAD
Triathlon team cup

19. jin
Sportové hry

25. - 26. jil

Polro¢na porada

6. september
Golf cup

19. - 20. september

Dni Specialistov
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