Poskytnutie informacii podl'a zikona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, podl’a zakona ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, podPa ¢l. 13, resp. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani
osobnych iidajov a o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

a podPa zakona ¢&. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,, Informacie pre klienta“)

Clénok I.

Informacie o samostatnom finan¢nom agentovi a podriadenom finanénom agentovi
Obchodna spolo¢nost UNIVERSAL maklérsky dom a.s., sidlo: Cerveiiova 18, 811 03
Bratislava, /CO: 35 822 091, zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 11l oddiel:
Sa, viozka ¢.: 2831/B, Tel: +421 2 59206211, + 421 903 292 292, (dalej len ,,SFA* alebo aj
LUNIVERSAL) je samostatnym finanénym agentom, ktory je v stilade so zdkonom 0 finanénom
sprostredkovani a poradenstve opravneny vykonavat finanéné sprostredkovanie a je zapisana v
zoznamoch samostatnych finanénych agentov nasledujucich podregistrov: poistenia alebo
zaistenia; kapitalového trhu; poskytovania averov a spotrebitel'skych uverov, prijimania vkladov,
doplnkového dochodkového sporenia; starobného dochodkového sporenia; registra finanénych
agentov, finanénych poradcov, finanénych sprostredkovatel'ov z iného ¢lenského Statu v sektore
poistenia alebo zaistenia a finanénych sprostredkovatelov z iného ¢&lenského Statu v oblasti
poskytovania tiverov na byvanie vedeného Narodnou bankou Slovenska a to pod registraénym
&islom Narodnej banky Slovenska: 3389. Uvedeny zapis je mozné overit’ si na webovej stranke
Narodnej banky Slovenska: https://regfap.nbs.sk/search.php.

SFA vykonava finan¢né sprostredkovanie pre viaceré finan¢né institucie (ktorych obchodné mena
st uvedené v prilohe ¢. 1 tohto dokumentu ako aj na www.universal.sk) na zaklade pisomnych
zmliv s nevyhradnou povahou.

Financné sprostredkovanie pre klienta vykonava v mene SFA jej podriadeny finanény agent (dalej
len ,,PFA®), s ktorym méa SFA uzavreti pisomna zmluvu s vyhradnou povahou. PFA vykonava
finan¢né sprostredkovanie na zaklade povolenia udeleného Néarodnou bankou Slovenka, podla
pisomnej zmluvy so SFA a v stlade so Zdkonom o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve a
ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi.

PFA, a ani SFA nemaju kvalifikovani cast’ na zakladnom imani, a ani na hlasovacich pravach
Ziadnej z finanénych intiticii; Financna institicia KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group ma v zmysle § 33, ods. (4.), pism. d) Zakona kvalifikovana Ggast’ iba na
zékladnom imani SFA, ostatné finan¢né institucie nemaji kvalifikovant Gi¢ast’ na zékladnom imani
SFA ani PFA.

Udaje o PFA v zakonom ustanovenom rozsahu (tzn. ndzov alebo obchodné meno, sidlo a pravna
forma, ak je PFA pravnicka osoba, alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo miesto podnikania,
ak je PFA fyzicka osoba a oznacenie prislu§ného zoznamu v prislusnom podregistri podl'a § 13
zakona ¢&. 186/2009 Z.z., v ktorom je PFA zapisany, jeho registraéné ¢islo a spdsob overenia jeho
zapisu v registri) je klientovi poskytnuté vzdy v dostatotnom Easovom predstihu pred
uzatvorenim/zmenou zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ¢o je zaznamenané v Zazname
0 finan¢nom sprostredkovani s klientom, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient po vykonani
finanéného sprostredkovania.
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Clanok 1.
V3eobecné informacie
Vykon finanéného sprostredkovania medzi PFA a klientom/potencionalnym klientom (dalej len
Lklient) je zaznamenany v Zazname 0 finan¢nom sprostredkovani s klientom (d’alej len
wZaznam®), ktorého podpisom klient osved¢i priebeh vykonu finanéného sprostredkovania zo
strany PFA a ktorého jedno vyhotovenie bude nasledne odovzdané klientovi.
Klient podpisanim Zaznamu potvrdi / potvrdzuje predovsetkym to, Ze:

a.  udaje uvedené v Zazname, v zmluvnej dokumentacii a v prilohdch Zaznamu a zmluvnej
dokumentécie su spravne, uplné, pravdivé a aktualne a Ze sa zavizuje akukol'vek ich zmenu bez
zbytocného odkladu oznamit’ a preukéazat’ hodnovernymi dokladmi, pricom berie na vedomie,
ze zanedbanie tejto povinnosti podl'a predchadzajiicej vety ide uplne na jeho tarchu,

b.  vietky informéacie uvedené v Zazname a v tychto Informéciach mu boli poskytnuté v
dostato¢nom Casovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ze
nema ziadne pochybnosti, a ani nejasnosti o finan¢nej sluzbe /produkte, ktoré su mu
sprostredkované a ze mu v dostatoénom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby boli poskytnuté vietky informacie podPa ziakona ¢. 186/2009
Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve, tzn., ze sa oboznamil so
vietkymi informaciami, ktoré sa mu uréené a ze bol jed ne, vyCerpavajicim, presnym
a pre klienta zrozumitenym spésobom informovany najmi, ale nie len: (i) o charaktere
finan¢nej sluzby, o podstate finan¢nej sluzby, o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby, o zdkladnych parametroch a o funkénosti finanénej sluzby a
finanéného néstroja, ako aj o vietkych rizikach spojenych s finanénou sluzbou; (ii) 0 spdsoboch
a systéme ochrany pred zlyhanim finanénej institicie a dalSich dolezitych informaciach
tykajucich sa zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzbys; (iii) o obchodnom partnerovi, tzn. finan¢nej
ingtitacii, ako aj o rizikach zlyhania prislusnej finan¢nej institacie; (iv) samostatnom a
podriadenom finan¢nom agentovi v zmysle § 33 ods.1 a ods. 4 pism. a) az d) Zakona o FS; (v)
o dovodoch a vyzname pripadnej zmeny alebo zruSenia uz klientom uzatvorenej zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby, ak predmetom finan¢ného sprostredkovania bola aj jej zmena alebo
zruSenie; (vi) vyske poplatkov a vyske akychkolvek platieb inych ako beznych platieb za
finan¢nu sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe; (vii) o jeho kategorizacii ako
klienta; (viii) o sposobe komunikacie s klientmi; (ix) o investiénych rizikach (ak su sucastou
finanénej sluzby); (X) pravidlach pre riadenie konfliktu zaujmov; (xi) o rezime ochrany majetku
klienta; (xii) a oboznameny s délezitymi zmluvnymi podmienkami obchodného partnera; (xiii)
so vSetkymi prilohami Zaznamu azmluvnej dokumentacie aich obsahom a vyznamom;
(xiv) o postupe pri podavani staznosti,

C. bol jednoznalne, vyCerpavajucim, presnym a pre klienta zrozumitelnym spdsobom
informovany o zakladnych povinnostiach, ktoré stanovuje zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

d.  vSetka dokumentacia, ktort podpisal bola za jeho pritomnosti riadne vyplnena,

e. s obsahom Zaznamu, ostatnej dokumentaciou, ktort podpisal, ako aj s ostatnymi materialmi
stvisiacimi so sprostredkovanou finanénou sluzbou sa riadne oboznamil, vietky dokumenty st
uplne a presne vyplnené, obsahuji vetky pozadované informacie, informécie v nich uvedené
st Gplné, presné,

f. ak poziadal a v pripade sektoru kapitalového trhu aj ked’ nepoziadal, bol jednoznacne,
vyCerpavajicim, presnym a pre klienta zrozumitelnym spdsobom informovany o vyske
penazného alebo nepenazného plnenia, ktoré agent prijima za finanéné sprostredkovanie od
spolo¢nosti SFA,

g.  aksohladom na finanénu sluzbu ktora pozadoval, a ktora mu bola poniiknuta a sprostredkovana
neposkytol pravdivé, resp. Gplné informacie o jeho skuto¢nych poziadavkach, resp. potrebach
alebo neposkytol pravdivé, resp. Giplné informacie o jeho skuto¢nych skusenostiach, resp.
znalostiach alebo neposkytol pravdivé, resp. tuplné informacie o jeho finanénej situacii, tak
podriadeny finanény agent nema informacie nevyhnutné na to, aby vedel sprostredkovat’
finan¢nu sluzbu ktora by zodpovedala klientovym potrebam, poziadavkam a finanénym
moznostiam,

h.  ak ste udelili v Zazname UNIVERSALu vyslovny suhlas na poskytnutie Zaznamu zo stretnutia,
stvisiacej zmluvnej a povinnej dokumentacie a ostatnych informacii v elektronickej podobe
prostrednictvom svojej emailovej adresy uvedenej v Casti A Zaznamu v bode 1 Zaznamu, Zelate
si posielat’ uvedené dokumenty v elektronickej podobe mailom, a zaroven vyhlasujete a
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2.1

2.2

a podpisom tohto Zaznamu zo stretnutia pisomne potvrdzujete, Zze mate staly pristup na internet,
uvedeny email je Vas osobny, aktudlny, pravdivy a pravidelne ho vyuzivate

i. ak ste udelili v Zazname UNIVERSALu vyslovny sthlas s poskytovanim povinnych a
dodatoénych informacii od finanéného agenta savisiacich s poskytnutou finanénou sluzbou v
elektronickej podobe prostrednictvom svojej emailovej adresy uvedenej v ¢asti A Zaznamu v bode
1 Zaznamu, zelate si posielat’ uvedené dokumenty v elektronickej podobe mailom,
prostrednictvom iné¢ho trvanlivého média, napr. USB, CD, chranenym pristupom, vratane
internetovych stranok a zarovei vyhlasujete a podpisom tohto Zaznamu zo stretnutia pisomne
potvrdzujete, ze mate staly pristup na internet, uvedeny email je V4§ osobny, aktualny, pravdivy
a pravidelne ho vyuzivate

j. ak bude Zaznam podpisany prostrednictvom elektronického dynamického biometrického
podpisu, Klient vyuzitim tejto formy podpisu potvrdzuje, Ze sahlasi s takou formou podpisu a so
spracovanim jeho biometrickych udajov (najmé udajov o pohybe ruky pri podpise), ktoré si v
zmysle pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych tdajov povazované za citlivé udaje /
osobitnu kategoriu osobnych tudajov, a to na Gcely plnenia povinnosti podl'a tohto dokumentu,

k. pri investinych produktoch si slobodne vybral spdsob investovania a investi¢ni stratégiu s tym
st cu a ze bol riadne pouceny o vynosovych rizikach nim zvolenej investi¢nej stratégie a o
moznych nasledkoch z tejto stratégie vyplyvajacich, vratane pripadnych strat.

Klient je povinny uviest' vo vietkych dokumentoch vzt'ahujicich sa k zmluve o poskytnuti finan¢nej
sluzby a ich prilohéach iba tplné a pravdivé udaje. Klient je povinny v pripade zmeny svoje tidaje
aktualizovat’ a nesie plnii zodpovednost’ za dosledky porusenia tejto povinnosti.

Klient nemé ziaden pravny narok na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, a to aj napriek
splneniu vopred definovanych podmienok.

Pravne vzt'ahy, ktoré vznikli finan¢nej institicii a klientovi SFA na zaklade zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby a nie sa v nej alebo v osobitnych dojednaniach, obchodnych, poistnych alebo inych
podmienkach dohodnuté sa spravujii ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Finan¢né sluzby st ovplyviiované daiiovym rezimom, ktory sa na nich vztahuje a ktory zavisi od
individualnej situacie klienta, pricom tento datiovy rezim ako aj individuélna situacia klienta sa moze
v budtcnosti menit’.

Na vykonavanie financného sprostredkovania PFA moze klient podat’ pisomnu staznost’ na adrese
SFA: UNIVERSAL maklérsky dom a.s., sidlo: Cerveiiova 18, 811 03 Bratislava, ako aj
elektronicky na adrese: staznosti@universal.sk. Naroky na nahradu $kody si klient méZe uplatiiovat’
na vecne a miestne prislusnom siide a to vo¢i SFA. SFA je povinny vybavit' staznost’ a prijat
opatrenia na vybavenie st'aznosti do 30 dni odo diia jej dorugenia a v tejto lehote je povinna pisomne
upovedomit’ klienta o spdsobe vybavenia jeho staznosti. V odévodnenych pripadoch méze SFA
lehotu podl'a prvej vety predizit' najviac na 60 dni odo dita dorudenia staznosti, pricom musi
stazovatel'ovi oznamit’ dovody prediienia lehoty a to do 30 dni odo dia dorugenia st’aznosti. Interny
normativny akt upravujici podavanie staznosti je uverejneny na webovom sidle SFA:
https://www.universal.sk/kto-sme/o-spolocnosti.

Klient je opravneny podat taktiez staznost Narodnej banke Slovenska, a to aj v pripade
nespokojnosti s vybavenim staznosti zo strany SFA alebo postupom pri jej vybaveni.

Pripadny spor medzi klientom a SFA/PFA bude rieSeny prislusnym sidom Slovenskej republiky.
Klient a SFA/PFA méZu za u¢elom mimostidneho urovnania sporu uzatvorit’ v stlade so zakonom
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani rozhodcovskii zmluvu alebo v silade so zikonom ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zikonov pisomnii dohodu o rieSeni sporu
mediaciou, pripadne vyuzit alternativne rieSenie sporov v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov o
alternativnom rieSeni sporov.

Osobitnym predpisom upravujiicim mimosidne vyrovnanie sporov vyplyvajicich z finanéného
sprostredkovania je zakon ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a zakon ¢. 420/2004 Z.z. o
mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

Klient sa méZe na SFA obracat’ prostrednictvom PFA alebo osobne/pisomne — adresa: Cerveiiova
18, 811 03 Bratislava, email: ustredie@universal.sk. Komunikéacia prebicha v slovenskom jazyku.
Komunikacia medzi klientom a PFA prebicha vyluéne osobne, pripadne pisomne. Telefonicka
komunikacia je pri poskytovani finanéného sprostredkovania investi¢nych sluzieb vylugena.

PFA, ako aj SFA su povinni: (i) prijat’ opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov
v zmysle Zakona o FS, zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
zékona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve; (ii) ak sa pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania
nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, oznamit’ klientovi povahu a pri¢inu/zdroj konfliktu zaujmov v
dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o finanénej sluzbe, pricom tieto informacie
PFA, resp. SFA poskytne aj ich zachytenim v Zazname a musia zahffiat’ dostato¢né podrobnosti,
ktoré zohl'adiujii povahu klienta tak, aby sa mu umoznilo prijat’ informované rozhodnutie s oh'adom
na ¢innosti finanéného sprostredkovania, v suvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zaujmov; (iii)
ak sa nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, uprednostnit’ zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a
ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit' rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie
so vSetkymi klientmi. V pripade existencie konfliktu zaujmov musia byt vietky a teda aj tieto
skutoCnosti zaznamenané v Zazname.
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Clanok I11.

Informacie pre klienta pri poskytnuti finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia

Pravne nasledKky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby:

3.1 Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi finanénou institiciou a klientom vznikaju

finanénej intitucii a klientovi vzajomné prava a povinnosti, ktoré si povinni v siilade so zmluvou o
poskytnuti finanénej sluzby, dalsimi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi, poistnymi
a inymi podmienkami a prislusSnymi pravnymi predpismi dodrziavat. SFA a ani PFA nie je
ucastnikom zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.
Vsetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby su definované v
samotnej zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby, v informa¢nom dokumente o finanénej sluzbe (IPID,
Vv pripade investi¢nych produktov zalozenych na poisteni - KID) ako aj v osobitnych dojednaniach a
v obchodnych, poistnych alebo inych podmienkach finanénej institucie, ktoré st na zéklade odkazu
uvedeného v zmluve o poskytnuti financnej sluzby alebo na zaklade zverejnenia inym zdkonnym
sposobom neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. Tieto dokumenty
obsahuju dolezité detaily tykajice sa vzajomnych prav a povinnosti finan¢nej institacie a klienta,
predovsetkym podmienky vzajomného plnenia a moznosti zaniku zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby. Ide najma o informacie:

a. o tom: (i) kedy vznikne poistenie, o ¢akacich dobach, tzn. od kedy sa poistenie na ktory predmet
poistenia vztahuje; (i) povinnosti platit’ poistné, o jeho vyske a frekvencii platieb; v pripadoch
stanovenych v zmluvnej dokumentacii aj o inych poplatkoch a nakladoch; (iii) o vylukach
poistenia a Ze v pripade vyluky poistenia klientovi nevznika v pripade poistnej udalosti narok na
poistné plnenie,

b. o zaniku poistnej zmluvy, tzn. o tom, Ze: (i) poistnii zmluvu je mozné vypovedat za podmienok
vyplyvajucich z § 800 a nasl. Obcianskeho zakonnika, z poistnej zmluvy a vieobecnych a
osobitnych poistnych podmienok; (ii) poistna zmluva zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti
ak poistna zmluva neur¢uje dlhsiu lehotu; (iii) poistoviia ma vzdy pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia,

C. o tom, ze poistenie zanikne aj tak, ze: (i) poistné za d’alSie poistné obdobie nebolo zaplatené do
jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak v poistnej zmluve
nie je dohodnuta dlhsia Iehota a ak nedoslo k zaplateniu poistného pred jej dorucenim; (i) ak
nebola vyzva podl'a predchadzajiceho bodu (i) dorudena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

d.  otom, ze zmeny v poistnej zmluve je mozné vykonat’ len formou pisomnej dohody s poistoviiou.

Spdsob a systém ochrany pred zlyhanim finan&nej institicie:

33 Zodpovednost' za zavizky poistovne a zaistovne voéi poistnikom, poistenym, prijemcom poistného
plnenia, prijemcom zaistného plnenia upravuje zakon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov a civilno-pravne normy. V silade so zdkonom o poistovnictve kazda
poistoviia a zaistoviia povinne tvori technické rezervy na vietky zavizky voci poistnikom,
poistenym, prijemcom poistného plnenia, prijemcom zaistného plnenia a udrziava kapitalovi
poziadavku na solventnost, ktorej minimalnu vysku stanovuje Néarodna banka Slovenska opatrenim
vyhlasenym v Zbierke zakonov. Dohl'ad nad poistoviiami vykonava Narodna banka Slovenska. Za
podmienok vyplyvajicich zo zakona o poistovnictve je poistoviia a zaistoviia povinna predkladat’
Narodnej banke Slovenska ozdravné plany, finanéné plany, pripadne smie poist'ovni a zaistovni
nariadit’ navySenie kapitdlu, ukladat’ sankcie, rozhodnit' o nutenej sprave, nariadit prevod
klientskeho kmeiia, pozastavit' uzatvaranie poistnych alebo zaistnych zmluv a rozsirovania zavizkov
a dalSie ozdravné opatrenia.

3.2
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Rizika spojené s finan¢nou sluzbou:

3.4

a.

b.

g.

S finan¢nou sluzbou st spojené nasledovné rizika, najma ale nielen:
pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby (vid’ bod 3.2 tohto ¢lanku
1),
poistné plnenie moZe byt odmietnuté alebo zniZené, ak klient neposkytol pravdivé a/alebo tiplne
informacie,
Vv pripade zivotného poistenia bude poistné plnenie odmietnuté alebo znizené, ak nebudu riadne
a pravdivo vyplnené vietky pozadované udaje a zdravotny dotaznik,
poistné plnenie mdZe byt podmienené poskytnutim dodatoénych dokumentov (napr. potvrdenie
od lekara, od zamestnavatel’a,...),
v pripade investi¢ného produktu to, ze vynos zavisi od zhodnotenia poistno-technickych rezerv,
tzn. minulé vynosy nie st zarukou buducich vynosov,
Vv pripade majetkového poistenia vyznam vysky poistnej sumy, tzn. ak dohodnuta poistna suma
nezodpoveda realnej poistnej hodnote, poistné plnenie moze byt zniZené (riziko podpoistenia),
ak je poistenie dohodnuté v ¢asovych cenach, poistné plnenie moze byt znizené o stupeit
opotrebovania (vztahuje sa na majetkové poistenie).

Posudzovanie klientov:
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3.6

3.7

3.8

Finan¢ny agent je povinny zistit’ a zaznamenat’ poziadavky a potreby klienta, jeho skusenosti a
znalosti tykajuce sa prislusnej finan¢nej sluzby a o jeho finan¢nej situacii, a to s ohl'adom na povahu
financ¢nej sluzby, ktord je predmetom finanéného sprostredkovania. Uvedené skuto¢nosti budu
zaznamenané v Zazname, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Pri finanénom sprostredkovani investi¢nych produktov zalozenych na poisteni je finanény agent
povinny okrem informécii uvedenych v predchadzajucom bode zistit” aj informacie tykajice sa
schopnosti klienta alebo potencidlneho klienta znaat’ straty a informacie o investiénych cieloch
klienta alebo potencidlneho klienta vratane jeho odolnosti voéi riziku tak, aby finanény agent mohol
klientovi odporudit’ investicné produkty zalozené na poisteni, ktoré s pre neho vhodné a ktoré
predovsetkym zodpovedaju postoju klienta k riziku a schopnosti znaSat' straty. Uvedené
skuto&nosti budii zaznamenané v Teste vhodnosti a primeranosti, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi
klient.

Ak finan¢ny agent vyhodnoti na zaklade informacii podl'a bodu 3.5 alebo 3.6 tychto Informacii pre
klienta, Ze finan¢na sluzba je pre klienta vhodna, predlozi klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne
alebo na inom trvanlivom médiu. Ak finan¢ny agent vyhodnoti na zaklade informacii podl'a bodu
3.5 alebo 3.6 tychto Informacii pre klienta, Ze finan¢na sluzba nie je pre klienta vhodn4, upozorni
na tiito skuto¢nost’ klienta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Skuto¢nosti uvedené v tomto
bode budi zaznamenané v Zazname alebo v Teste vhodnosti a primeranosti, ktorého jedno
vyhotovenie obdrzi klient.

Ak finan¢ny agent nezisti informacie podla bodu 3.5 alebo 3.6 tychto Informacii pre klienta,
nesmie klientovi ponuknut’ uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby; to neplati, ak klient
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietne poskytnut’ informacie podl'a
bodu 3.5 alebo 3.6 tychto Informacii pre klienta a trva na uzavreti zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluzby. Uvedené vyhlasenie klient moZe urobit’ v Zazname alebo v Teste vhodnosti a primeranosti.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou:

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Klient neuhradza SFA a ani PFA ziadnu odmenu za sprostredkovanie finan¢nej sluzby a ani
akékol'vek iné poplatky alebo néklady suvisiace so sprostredkovanim finanénej sluzby. Naklady
klienta na uzatvorenie produktu su uvedené v bode 3.11, ktoré stanovuje prislusna finanéna
institucia.

SFA a ani jej podriadeny finan¢ny agent (tzn. PFA) nemaji niarok na Ziadne plnenie voci
klientovi. SFA prijima proviziu od finanénej institicie a z tej provizie nasledne plati provizie PFA.
Provizia platena SFA je sucast'ou poplatkov platenych klientom finan¢nej instittcii za poskytnutie
finanénej sluzby. Provizia prispieva k zvyseniu kvality poskytovanych sluzieb a nie je tym dotknuta
povinnost’ SFA a ani PFA konat’ kvalifikovane, ¢estne a spravodlivo, v najlepsom zaujme klienta
a dodrzania povinnosti stvisiace s riadenim konfliktov zaujmov. Vyska provizie je stanovena
individualne, podla typu sprostredkovaného produktu. Spravidla je vy$ka provizie stanovena v
zavislosti na objeme/vyske poistenia, dobe trvania investicie/poistenia, sposobu platenia
(jednorazové, pravidelné), tzn. vzdy zalezi na konkrétnom type finanéného produktu. Vyska
provizie bude vzdy na poziadanie ozndmena klientovi, a to hned’ ako bude znama jej skuto¢na
vyska. SFA moze dostat’ od zmluvného partnera za sprostredkovant finanénua sluzbu aj mensie
nepenazné vyhody, najmé informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju finanénej sluzby, ucast’ na
seminaroch ¢i inych Skoliacich akciach a podobne.

Finan¢ny agent je povinny v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby oboznamit’ klienta s vyskou poplatkov a vysku akychkol'vek platieb
inych ako beznych platieb za finan¢ni sluzbu spolu s informaciou o kaZdej takejto platbe
poskytovanych jednotlivymi finanénymi institiciami, tzn. o poistnom, nakladoch a poplatkoch
stvisiacich s tymito finanénymi sluzbami; v pripadoch investi¢ného produktu zalozeného na
poisteni: (i) s podmienkami ur&enia / vypo¢tu odkupnej hodnoty, ako aj tom, Ze vyska odkupnej
hodnoty v prvych rokoch poistenia alebo v pripade pred¢asnej vypovede zmluvy, méze byt nulova;
(ii) o tom, ktoré¢ z poplatkov a nakladov je poskytovatel’ finan¢nej sluzby opravneny uhradzat z
klientovej investicie, ako aj s dalimi pripadnymi finanénymi zavizkami, ktoré s spojené so
sprostredkovanou finan¢nou sluzbou tak, ako tie vyplyvaji zo zmluvnej dokumentacie predloZenej
finan¢nou institiciou, s ktorou bol klient tiez oboznameny a ktora mu bola odovzdana. Tieto
informacie st definované jednak v zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby, ako aj v osobitnych
dojednaniach a obchodnych/poistnych podmienkach ktoré su na zaklade odkazu uvedeného v
zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo na zaklade zverejnenia inym zakonnym spdsobom
neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (ich odovzdanie klientovi je
zaznamena v Zazname), ako aj v Zazname.

Klient je opravneny pozadovat' od finanéného agenta, aby bol informovany o vyske pefiazného a
nepenazného plnenia, ktoré bude finanénému agentovi vyplatené ako odmena za jeho ¢innost’.
SFA a ani PFA neposkytuje klientovi v stvislosti s vykonavanim finan¢ného sprostredkovania
ziadne vyhody finan¢nej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajiice zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby sa plati vzdy, ak
nie je vyslovene uvedené inak, na ucet a v prospech finané¢nej institicie a nikdy nie na ucet a v
prospech PFA alebo SFA a vzdy z uctu klienta, t. zn, Ze vietky platby za finan¢nu sluzbu plati vzdy
klient osobne.

Ostatné informacie:

3.15

3.16

3.17

Finan¢ni agenti st povinni pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financénej sluzby predlozit’ klientovi
informaény dokument o poistnom produkte, to neplati, ak ide 0 poistenie velkych rizik. Uvedené
bude zaznamenané v Zazname.
V pripade finan¢ného sprostredkovania investi¢ného produktu zalozeného na poisteni:
bude klientovi poskytované pravidelné postdenie vhodnosti jemu odporucenych investiénych
produktov zaloZzenych na poisteni formou pravidelnej spravy o jeho vhodnosti, ktora obsahuje
aktualizované vyhlasenie o tom, ako investiény produkt zaloZeny na poisteni zodpoveda
preferenciam, cielom a inym potrebam klienta,
budu klientovi poskytnuté primerané odporucania a upozornenia na rizika spojené s investiénym
produktom zalozenom na poisteni alebo s konkrétne navrhnutymi investi¢nymi stratégiami,
budu klientovi poskytnuté informacie vietkych nakladoch a poplatkoch, ktoré nie st sposobené
trhovym rizikom, v sahrnnej podobe, aby klient mohol porozumiet’ celkovym nékladom, ako aj
kumulativnemu u¢inku na navratnost’ investicie, a na ziadost’ klienta mu musi byt’ poskytnuty
rozpis nakladov a poplatkov; takéto informacie sa poskytuju klientovi pravidelne v priebehu
celého Zivotného cyklu investicie, a to najmenej raz ro¢ne, ak to vyplyva z povahy investi¢ného
produktu zalozeného na poistent,
bude vyhlasenie o vhodnosti podl'a bodu 3.7 tychto Informécii pre klienta obsahovat’ aj
informacie o tom, ako odporudanie finanéného agenta spifia preferencie, cicle a iné
charakteristiky klienta.
Ak sa poistny produkt poniika spolu s doplnkovym produktom alebo sluzbou, ktoré nie su
poistenim, ako sucast’ balika alebo jednej zmluvy finanény agent informuje klienta o tom, ¢i
jednotlivé zlozky balika alebo zmluvy mozno kupit’ osobitne. Ak je mozné jednotlivé zlozky balika

alebo zmluvy kupit” osobitne, finanény agent poskytne primerany opis jednotlivych zloziek balika 2

3.18

C.

alebo zmluvy, ako aj informaciu o nakladoch a poplatkoch kazdej pontikanej zlozky balika alebo
zmluvy. Ak sa riziko alebo poistné krytie vyplyvajice z balika alebo zmluvy odlisuje od rizika alebo
krytia jednotlivych zloziek balika alebo zmluvy ponikanych samostatne, finanény agent poskytne
primerany opis jednotlivych zloziek zmluvy alebo balika a informécie, akym spésobom ich
vzajomné pdsobenie meni rizika alebo poistné krytie. Ak je poistny produkt dopInkom k tovaru alebo
sluzbe, ktora nie je poistenim, ako sucast’ balika alebo jednej zmluvy, finanény agent ponukne
klientovi moznost” kiipit’ tovar alebo sluzbu oddelene, pricom uvedené sa neuplatiiuje, ak poistny
produkt je dopinkom investi¢nej sluzby alebo Einnosti podl'a osobitného predpisu, iverovej zmluvy
na byvanie alebo platobného tétu.
Klient podpisanim Zaznamu potvrdzuje, ze bol a je v dostatotnom ¢asovom predstihu pred
uzatvorenim/zmenou zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby pisomne oboznameny so vsetkymi
dokumentami uvedenymi v Zazname, tzn. najmi ale nielen s/so:

délezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy prostrednictvom formulara o

délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy,

informaénym dokumentom o finan¢nej sluzbe IPID (v pripade investiénych produktov

zaloZenych na poisteni - KID),

znenim vieobecnych poistnych podmienok a osobitnych poistnych podmienok prisluchajicich k

tomuto poisteniu.

Ochrana spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku :
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3.38
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SFA  vykonidva ¢innost  finan¢ného  sprostredkovania aj  prostrednictvom  aplikéacie
https://ufoapp.skivitajte dalej len (,,UFO*). Za vykonavanie sprostredkovania finan¢nych sluzieb
prostrednictvom tohto elektronického systému, SFA neprijima Ziadne pefiazné ani nepefiazné
plnenie od svojich klientov. Prevadzkovatel'om a osobou vykonéavajicou majetkové préava autora
elektronického systému UFO je spolo¢nost’ Universal.
Spotrebitel'om sa na Gcely poskytnutia predmetnych informacii povazuje fyzicka osoba, ktorej sa
vyluéne na osobnu spotrebu poskytuju finanéné sluzby na zaklade zmluvy na dialku a ktora pri jej
uzavierani a plneni nekond v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.
Dodavatel'om sa na ucely poskytnutie predmetnych informécii povazuje osoba, ktora je v ramci
svojho podnikania zmluvnym poskytovatelom finan¢nych sluzieb prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie na zéklade zmluvy na dialku.
Predmetom podnikania SFA st nasledovné ¢innosti:

poradenska ¢innost’ v predmete podnikania v rozsahu vol'nej Zivnosti

reklamna a propagacna ¢innost’ v rozsahu vol'nej Zivnosti

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

organizovanie kurzov a skoleni v rozsahu vol'nej zivnosti

kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu volnej

Zivnosti

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatefom Zzivnosti (velkoobchod) v rozsahu

vol'nej zivnosti

¢innost’ samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2. kapitdlového

trhu, 3. doplnkového dochodkového sporenia, 4. prijimania vkladov, 5. poskytovania Gverov a

spotrebitel'skych averov, 6. starobného dochodkového sporenia

vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti
Dohl’ad nad ¢innostou UNIVERSALU vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava.
Informacie o finan¢nej sluzbe, o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj
vyska poistného, vyska akychkolvek platieb inych ako beznych platieb za finanéni sluzbu spolu s
informaciou o kazdej takejto platbe poskytovanych jednotlivymi finanénymi institiciami st
poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych finanénych institucii, a to bud’ doru¢enych prislugnou
finan¢nou indtiticiou pisomne alebo e-mailom. Informacie moézu byt ziskané aj z oficialnej
internetovej stranky prislusnej financnej institacie. Poskytnuté udaje maju platnost’ 30 dni od
doru¢enia danej informécie, a to za predpokladu, Ze Ziadna z finanénych institucii - partnerov SFA
nepristipi k zmene svojich vieobecnych poistnych alebo inych zmluvnych obchodnych podmienok
Vv tomto ¢asovom rozmedzi.
Klient neuhradza SFA Ziadnu odplatu za finan¢nt sluzbu a neplati SFA Ziadne poplatky, vydavky a
dane. Naklady klienta na uzatvorenie produktu s uvedené v bode 3.24, ktoré stanovuje prislusna
finan¢na institcia.
Pontikana finan¢na sluzba nie je spojena so ziadnymi nastrojmi zahffiajucimi rizika stvisiace s
¢innost'ami, ktoré sa maji vykonat’, alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na
ktoré dodavatel’ nema vplyv. Doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov.
Prostrednictvom dodavatela nie st vyberané ziadne dane ani Ziadne iné poplatky.
Klient plati poistné v prospech étu konkrétnej poistovne. Konkrétne platobné podmienky st
uvedené v poistnej zmluve a veobecnych poistnych podmienkach konkrétnej poistovne a mozu sa
ligit' v zavislosti od frekvencie platenia poistného, priznavanych vyhod, zliav a bonusov, sposobu
platenia poistného alebo inych faktorov uréenych danou poistoviiou. Tieto informécie st su¢astou
poistnej zmluvy, poistnych podmienok, ¢&i inych zmluvnych dojednani prislusnej poistovne,
zasielanych klientovi spolu s poistnou zmluvou.
SFA net¢tuje klientom Ziadne dodatocné poplatky,
sprostredkovanim na dialku.
Pravo odstipit’ od uzatvorenej poistnej zmluvy, podmienky na jeho uplatnenie, ako aj informacia o
pefiaznej sume, ktortt mozno pozadovat’ od spotrebitel’a podla § 6 ods. 1 zakona ¢. 266/2005 Z. z. 0
ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®), su upravené v poistnych
podmienok danej poistovne, u ktorej si klient dojednava prislusné poistenie. Tieto informacie st
stii¢astou vseobecnych poistnych podmienok danej poistovne, zasielanych klientovi s poistnou
zmluvou.
Podla § 5 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia
zmluvy na dialku.
Informaciu o minimalnej dobe platnosti zmluvy na dialku v pripade finanénych sluzieb, ktoré sa
maji poskytovat’ trvalo alebo opakovane, ako aj moznosti pred¢asného alebo jednostranného
skoncenia zmluvy na dial’ku, vratane informacie o stvisiacich zmluvnych pokutach, s obsiahnuté
vo vSeobecnych poistnych podmienkach, zasielanych klientovi spolu s poistnou zmluvou a/alebo
zmluvnych podmienkach danej poist'ovne.
Klient je opravneny vypovedat’ poistnii zmluvu v zmysle § 800 zékona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, vieobecnych poistnych podmienok a zmluvnych podmienok.
V pripade ukoncenia poistenia (odstipenim alebo vypoved'ou), je klient povinny informovat
prislusnu poistoviiu, s ktorou uzatvoril poistna zmluvu prostrednictvom sprostredkovatel’a poistenia,
a to pisomnou formou na adresu ustredia prislusnej poistovne uvedenej v poistnych podmienkach
danej poistovne.
Poistné zmluvy, dojednavané a uzatvarané prostrednictvom UNIVERSAL, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, o pripadnych sporoch rozhodne vecne a miestne prislusny
vieobecny std, pokial’ poistné podmienky prislusnej poistovne nestanovuji odligne. Uzatvorenim
poistnej zmluvy je klient povinny dodrziavat' a riadit’ sa prislu$nymi poistovacimi a obchodnymi
podmienkami, zmluvnymi dojednaniami, ako aj zakonmi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju k
uzatvorenému poisteniu. Klient berie na vedomie, Ze nedodrzanie vyssie uvedenych podmienok
mdZze mat za nasledok zrugenie poistnej zmluvy, finanéné sankcie, popripade trestnopravny postih.
SFA komunikuje a oznamuje vseobecné poistné podmienky a iné zmluvné podmienky a informacie
podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a a Zakona o finan¢nom sprostredkovani v slovenskom jazyku.
Klient vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny vzhl'adom na charakter sprostredkovanej sluzby o podstate
finanéného produktu, o rizikach zlyhania prislusnej finanénej institicie, o povinnostiach SFA a
vyhlasuje, ze nim uvedené udaje su Gplné, spravne, pravdivé a aktualne a zavizuje sa akukol'vek
zmenu bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ a zmenu doloZit’ preukaznymi dokladmi. Klient berie na
vedomie, Ze zanedbanie tejto povinnosti podl'a predchadzajice;j vety ide tplne na jeho tarchu. Klient
vyhlasuje, ze nema ziadne pochybnosti a ani nejasnosti o finan¢nej sluzbe a finanénom produkte,
ktoré st mu sprostredkované a Ze mu boli poskytnuté vetky informacie podl'a Zakona o finanénom
sprostredkovani a Zakona o ochrane spotrebitela.

¢ naklady spojené s finanénym

Clinok V.

Informacie pre klienta pri poskytnuti finanéného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu



4.1 SFA a PFA smu v sektore kapitalového trhu poskytovat’ len: (i) investi¢na sluzbu prijimanie a
postupovanie pokynov klienta tykajucich sa prevoditeI'nych cennych papierov a cennych papierov
amajetkovych Gasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagaciu; (i) investiéna sluzbu
investi¢ného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cennym papierom a cennym papierom a
majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho investovania.
Investi¢na sluzba prijatie a postiipenie pokynu tykajuceho sa jedného alebo viacerych finanénych
nastrojov zahftia aj sprostredkovanie vykonania obchodov s jednym alebo viacerymi finanénymi
nastrojmi.
Investi¢nym poradenstvom je poskytovanie osobného odportcania klientovi na jeho ziadost alebo
na zaklade podnetu poskytovatela investiénej sluzby v stvislosti s jednym alebo viacerymi
obchodmi s finanénymi nastrojmi.
SFA ako aj PFA poskytuju investi¢né poradenstvo na zavislom zaklade zaloZené na SirSej analyze
réznych druhov finanénych nastrojov s tym, ze rozsah finanénych nastrojov nie je obmedzeny na
finanéné nastroje vydané alebo poskytované osobami, ktoré maju uzke vizby s prislusnym
obchodnikom s cennymi papiermi alebo iné pravne vztahy alebo obchodné vztahy, ako napriklad
zmluvny vzt'ah, ktoré su také uzke, ze by potencialne mohli ovplyvnit' nezavislost’ poskytovaného
poradenstva. Pri investicnom poradenstve sa na zaklade Zziadosti klienta poskytne pravidelné
postdenie vhodnosti finanénych nastrojov odporacanych SFA alebo PFA.
PFA a ani SFA nevykonava finanéné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu prostrednictvom
telefonickych rozhovorov.
PFA v sektore kapitalového trhu vykonava financné sprostredkovanie na plnii a bezpodmiene¢na
zodpovednost’ SFA.
Cenny papier je peniazmi ocenitelny zapis v zakonom ustanovenej podobe a forme, s ktorym st
spojené prava podl'a osobitnych zikonov, najmi opravnenie pozadovat’ ur¢ité majetkové plnenie
alebo vykonavat’ urité prava voci zdkonom urenym osobam. Sustava cennych papierov je
vymedzena v § 2 zakona ¢&. 566/2001 Z.z.
Prevoditelny cenny papier st cenné papiere uvedené v § 8 pism. m) zakona ¢&. 566/2001 Z.z., tzn.
cenné papiere s ktorymi sa obvykle obchoduje na kapitalovom trhu.
Kolektivne investovanie je podnikanie, ktorého predmetom je zhromazdovanie penaznych
prostriedkov od investorov, s cielom investovat’ v stlade s uréenou investi¢nou politikou v
prospech 0sdb, ktorych penazné prostriedky boli zhromazdené.
Fondy kolektivneho investovania sa delia na: (i) tuzemské subjekty kolektivneho investovania:
podielové fondy, investicné fondy s premenlivym zakladnym imanim a tuzemsky subjekt
kolektivneho investovania s pravnou subjektivitou, ktorym je obchodna spolo¢nost alebo druzstvo
so sidlom na uzemi Slovenskej republiky, ktoré zhromazd'uji pefiazné prostriedky od viacerych
investorov s ciefom investovat’ ich v sulade s vymedzenou investi¢nou politikou v prospech tychto
investorov; (ii) zahrani¢né subjekty kolektivneho investovania: zahrani¢ny podielovy fond,
zahrani¢ny investiény fond, iny zahrani¢ny subjekt kolektivneho investovania, ktorého predmetom
Cinnosti je kolektivne investovanie.
Investi¢né nastroje a produkty, ktorych sa poskytované investi¢né sluzby tykaji sa vhodné pre
neprofesionalnych klientov. S finanénymi nastrojmi je Uzko spéta investi¢na stratégia
predstavujiica plan alokacie finanénych prostriedkov do roznych finanénych néstrojov zaloZena na
investicnom horizonte, finan¢nych ciel'och, tolerancii k riziku, dafovom zatazeni a dalSich
faktoroch. Fondy kolektivneho investovania majii investi¢nu stratégiu vymedzend v Statite, resp.
V stanovach.
Zoznam obchodnych partnerov s uvedenim druhov finanénych produktov s ich investi¢nou
stratégiou do ktorych klient moze investovat’ sa uvedené v prilohe €. 2 tohto dokumentu.
Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institiicie:
413 Systém ochrany sa nevzt'ahuje na straty spojené s investovanim.
414 Klientskym majetkom sa rozumeju pefiazné prostriedky a finanéné nastroje klienta zverené
obchodnikovi s cennymi papiermi alebo zahranicnému obchodnikovi s cennymi papiermi v
stvislosti s vykonanim investi¢nej sluzby, tzn. finanénej institucii, a to vratane finan¢nych
nastrojov a pefiaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty.
Systém ochrany sa vztahuje len na tie finanéné nastroje ktoré nie je mozné klientovi vratit.
Klientovi (tzn. jednej fyzickej osobe a v zakone stanovenych pripadoch aj pravnickej osobe)
poskytne Garanény fond investicii (d’alej len ,,Fond*) maximalne sumu vo vyske nepresahujucej
50.000 eur a to za vSetok klientov nedostupny klientsky majetok chraneny podla zékona &.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach, ktory Finan¢na institucia prijala na
vykonanie investi¢nej sluzby.
Klientsky majetok je nedostupny, ak bola Finanéna institicia vyhlasend za neschopni plnit’
zavizky voci klientom, alebo jej bolo rozhodnutim konkurzného siidu pozastavené nakladanie s
klientskym majetkom.
Za nedostupny klientsky majetok ma klient pravo na nahradu z fondu v eurach a fond je povinny
zai poskytnit’ nahradu v rozsahu a za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 566/2001 Z.z. o
cennych papieroch a investi¢nych sluzbach. Ina opravnena osoba ma namiesto klienta pravo na
nahradu, iba ak to ustanovuje zakon ¢. 566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach.
Narok na vyplatenie sa uplatiiuje v lehote, postupom a na mieste vyplyvajucom z oznamenia Fondu
o pravidlach vyplacania nahrad. Vyplacanie nahrad sa uskuto¢ni najneskor do 3 mesiacov odkedy
Narodna banka Slovenska vyhlési obchodnika s cennymi papiermi za neschopného plnit’ zavazky
alebo od dorucenia vykonatel'ného rozhodnutia sadu, ktorym bolo Finanénej intiticii pozastavené
nakladanie s klientskym majetkom. Tato lehota moZe byt predizena o 3 mesiace, nie vsak na dobu
dlhsiu ako jeden rok. V pripade zmeskania tejto lehoty moze Fond klientovi vyplatit’ nahradu, len
ak hodnoverne preukaze zavazné dovody zmeskania tejto lehoty, nie viak neskor ako do jedného
roka odo dnia, v ktorom sa stal klientsky majetok nedostupnym.

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby:

4.20 Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi financnou institiciou a klientom

prostrednictvom sprostredkovatel'skej ¢innosti SFA a/alebo PFA vznikaji financnej institacii a
klientovi vzajomné prava a povinnosti, ktoré su povinni v silade so zmluvou o poskytnuti finan¢nej
sluzby, d’al§imi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi a inymi podmienkami a
prislusnymi pravnymi predpismi dodrziavat. SFA a ani PFA nie je ucastnikom zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby.
Vsetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby st definované v
samotnej zmluve o poskytnuti finanénej sluzby, v dokumente s kI'a¢ovymi informaciami (KID), v
Statite ako aj v osobitnych dojednaniach a v obchodnych alebo inych podmienkach finanénej
ingtitacie, ktoré st na zaklade odkazu uvedeného v zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo na
zaklade zverejnenia inym zakonnym sposobom neoddelitelnou sicastou zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Tieto dokumenty obsahuju délezité detaily tykajice sa vzajomnych prav a
povinnosti finan¢nej intiticie a klienta, predovietkym podmienky vzdjomného plnenia a
moznosti zaniku zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. Ide najmé o informacie:

a.  opovinnosti plnit’ povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a nasledkoch

ich neplnenia, o moznostiach jej zmeny, ukoncenia, resp. pred¢asného ukongenia,

b. o (ne)moznosti nakladania s cennym papierom, ako aj o tom, Ze vykonani investiciu (nie) je
mozné ziadat’ vratit, resp. ako a kedy je mozné ziadat’ vyplatenie finanéného nastroja v zmysle
zmluvy, obchodnych podmienok, tatitu, resp. prislu$nej pravnej a inej normativnej upravy,

C. o vyzname, nasledkoch a moznosti vykondvania zmien §tatitov podielovych fondov (so
stthlasom Narodnej banky Slovenska) a v§eobecnych obchodnych podmienok,

d.  otom, ze nadobudnutie vynosov z cenného papiera je podmienené naplnenim zmluvne /zdkonne
stanovenych podmienok,

e.  otom, Ze v pripade uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluZzby so zahrani¢nou finanénou
ingtiticiou sa zmluvné vzt'ahy spravuji pravom domovskej krajiny tejto finanénej institacie.

Rizik4 spojené s finan¢nou sluzbou v sektore kapitilového trhu:

4.22 S investiénymi nastrojmi a investinymi sluzbami je spojena cela rada rizik. Vo vieobecnej rovine
sa jedna najmé 0 nasledujtce rizika: (i) trhové riziko - spogiva v zmene trhovych cien investi¢ného
nastroja. Hrozba straty pri nepriaznivej zmene trhovych podmienok, najmé Grokovej miery, cien
akeii, cien komodit, kurzov mien atd’.; (i) kreditné (averové) riziko: riziko, Ze protistrana (emitent)
nesplni svoj zavizok, napr.: sa dostane do upadku, nasledkom ¢oho budu investi¢né nastroje
vyznamne znehodnotené; (iii) riziko likvidity trhu: spocivajice v riziku straty v pripade malej
likvidity trhov, kedy investiény nastroj nie je mozné v danom ¢asovom okamihu predat’ ¢i kupit,
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pretoZe chyba protistrana ochotna ho za pozadovant cenu kupit & predat’; (iv) opera¢né riziko: 3

riziko vyplyvajace z nedostatoénych & chybnych vnitornych procesov, zo zlyhania prevadzkovych
systémov ¢i ludského faktoru, pripadne z vonkajsich udalosti; (v) rizikd u cennych papierov
kolektivneho investovania vplyvaji z rizik investiénych nastrojov, do ktorych investi¢ny fond
investuje.

UPOZORNENIA:

a.  nie je isté, Ze sa hodnota investi¢nych nastrojov v budicnosti zvysi, tzn. minulé, resp. doterajsie
vynosy nie st zarukou buducich vynosov,

b. hodnota investicie sa meni, pricom moze rast’, stagnovat’ alebo klesat’, tzn. navratnost’ pévodne
klientom vloZenej Giastky nie je zarucend, vysledkom investicie teda nemusia byt’ ziadne vynosy
a moze dojst’ aj k strate zakladnej hodnoty, tzn. celej investicie, je teda zrejmé, Ze investovat’ do
investiénych nastrojov je vhodné pre osoby, ktoré st schopné pripadni stratu finanéne uniest,

C. predpokladana vynosnost’ cenného papiera je len odhadom, zalozenom na skusenostiach,
minulom vynose, porovnanim s podobnymi cennymi papiermi, na analyze podkladového aktiva,
alebo na predpovediach vyplyvajicich z poznania ekonomiky - predpoklad nie je nikdy
garantovanym vynosom,

d.  garantovany vynos alebo zaruku, Ze investicia nebude stratovd, mozu poskytnat’ len produkty,
ktoré to maji v zmluve jednozna¢ne uvedené spolu so spésobom a mierou garancie, pricom v
pripade obchodnych spolo&nosti ani tato garancia nie je zarukou navratnosti vykonanej investicie,

e.  pokles trhovej hodnoty cenného papiera mdZe znamenat’ zI0 finanénu situaciu emitenta cenného
papiera nasledkom ¢oho moze byt strata investicie,

f. ¢im vyssia je vynosnost’ produktu, tym je zvyCajne vysSia volatilita (kolisanie) ceny (navratny
pokles ceny), a tym vyssie je aj riziko straty (nenavratny pokles ceny).

Posudzovanie klientov:
4.24 PFA/SFA je povinny zistit' a zaznamenat’ poziadavky a potreby klienta, znalosti a skiisenosti klienta
v oblasti investicii, vzt'ahujice sa na konkrétny typ finanéného nastroja alebo investi¢ne;j sluzby, jeho
finanénu situdciu vratane jeho schopnosti znasat’ stratu a jeho investi¢né ciele, tak aby finanény agent
mohol uréit, ¢i st dostatoéné na to, aby si klient uvedomoval rizika spojené s prislusnym druhom
pontikaného alebo pozadovaného finanéného néstroja alebo investi¢nej sluzby, a na zéklade takto
ziskanych informécii odporucit’ klientovi investiéné sluzby a finan¢né nastroje, ktoré su pre neho
vhodné a primerané so zretelom na zistent Grovet jeho znalosti a skisenosti.

Ak PFA/SFA vyhodnoti na zéklade informacii podla predchadzajucej vety, Ze investi¢na sluzba

a/alebo finanény nastroj je pre klienta vhodna/y a primerana/y, predlozi klientovi vyhlasenie o

vhodnosti a primeranosti pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Ak PFA vyhodnoti na zaklade

informacii podla predchadzajucej vety, Ze investi¢nd sluzba a/alebo finanény nastroj nie je pre
klienta vhodna/y a/alebo primerana/y, upozorni na tuto skuto¢nost’ klienta pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu.

Ak sa klient rozhodne neposkytnit’ informécie podl'a bodu 4.24 alebo neposkytne dostatoéné

informacie tykajuce sa jeho znalosti a skusenosti, PFA/SFA je povinny upozornit’ klienta, Ze takéto

rozhodnutie mu neumozni ur€it, ¢i prislu$na investiéna sluzba alebo finanény nastroj st pre neho
vhodna/¢ a/alebo primerana/é.

Povinnosti uvedené v bodoch 4.24 az 4.26 budii zaznamenané v Zazname a v Teste vhodnosti  a

primeranosti, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Vyska poplatkov, provizii/odmien a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou

sluzbou:
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Klient neuhradza SFA a ani PFA Zziadnu odmenu za sprostredkovanie finan¢nej sluzby a ani
akékol'vek iné poplatky alebo naklady stvisiace so sprostredkovanim finan¢nej sluzby. Cena za
sprostredkované finanéné sluzby su uvedené v bode 4.30, ktoré stanovuje prislusna finanéna
institacia.

SFA a ani jej podriadeny finan¢ny agent (tzn. PFA) nemaji nirok na Ziadne plnenie vo&i
klientovi. SFA a PFA st v salade s pravnou tpravou odmeiiovany za vykonanie investi¢nej sluzby,
SFA prijima proviziu od finan¢nej instittcie a z tej provizie nasledne plati provizie PFA. Provizia
platena SFA je sucastou poplatkov platenych klientom finanénej institicii za poskytnutie investi¢nej
sluzby. Provizia prispieva k zvyseniu kvality poskytovanych sluzieb a nie je tym dotknuta povinnost’
SFA aani PFA konat’ kvalifikovane, ¢estne a spravodlivo, v najlepSom zaujme klienta a dodrziavat’
povinnosti stvisiace s riadenim konfliktov zaujmov. Vyska provizie je stanovena individualne, podla
typu sprostredkovaného produktu. Spravidla je vyska provizie stanovena v zavislosti na objeme,
dobe trvania investicie, spdsobu investovania (jednorazové, pravidelné), sposobe uhrady vstupného
poplatku (jednorazova, postupna, splacanie). VysSie uvedené nemusi platit vzdy, zaleZi na
konkrétnom type investiéného produktu. Vyska provizie bude vzdy ozndmena klientovi, a to hned’
ako bude znama jej skuto¢na vyska. Po dobu trvania uzavretej zmluvy o poskytnuti investi¢nej sluzby
ma SFA a PFA narok na opravnent proviziu vo forme podielov na manazérskych poplatkoch, presna
vyska tychto provizii bude klientovi ozndmena minimalne jedenkrat ro¢ne pri servisnej schodzke.
SFA moéze dostat’ od zmluvného partnera za sprostredkovanii investi¢ni sluzbu aj mensie nepefiazné
vyhody, najmé informacie a dokumenty, ktoré sa tykaji investiéného nastroja alebo investi¢nej
sluzby, ucast’ na seminaroch ¢i inych Skoliacich akciach a podobne.

PFA je povinny v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby oboznamit' klienta s cenou sprostredkovanych finanénych sluZieb
poskytovanych jednotlivymi finanénymi institiciami, tzn. o ndkladoch a poplatkoch suvisiacich
s tymito investinymi sluzbami, o tom, Ze ktoré z poplatkov a nakladov je poskytovatel’ investi¢nej
sluzby opravneny uhradzat’ z klientovej investicie, resp. formou predaja Casti majetku ktory v
prospech klienta spravuje, ako aj s d’alsimi pripadnymi finanénymi zavizkami, ktoré st spojené so
sprostredkovanou investi¢nou sluzbou, tak ako tie vyplyvaju z cennikov finanénych sluzieb a zo
zmluvnej / resp. inej dokumentacie predlozenej investinou institiciou, s ktorou bol klient tiez
oboznameny, ktora mu bola odovzdana, a ktorej aktudlne znenie je zverejnené na internetovych
strankach finan¢nych institicii. Tieto informacie su definované jednak v zmluve o poskytnuti
finanénej sluzby, ako aj v osobitnych dojednaniach a obchodnych podmienkach ktoré sii na zaklade
odkazu uvedené¢ho v zmluve o poskytnuti financnej sluzby alebo na zéklade zverejnenia inym
zdkonnym spdsobom neoddelitelnou scastou zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (ich
odovzdanie klientovi je zaznamena v Zazname), ako aj v Zazname.

Klient je opravneny pozadovat’ od PFA, aby bol informovany o vyske pefiazného a nepefiazného
plnenia, ktoré bude PFA vyplatené ako odmena za jeho ¢innost’ od SFA.

SFA a ani PFA neposkytuje klientovi v stvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania
Zziadne vyhody finan¢nej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby sa plati vzdy, ak
nie je vyslovene uvedené inak, na ucet a v prospech finanénej institucie a nikdy nie na ucet a v
prospech PFA alebo SFA a vzdy z uétu klienta, t. zn, ze vietky platby za finan¢nu sluzbu plati vzdy
klient osobne.
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Clanok V.
Informacie pre klienta pri poskytnuti finanéného sprostredkovania v sektore poskytovania iverov,
iverov na byvanie a spotrebitel’skych uverov (d’alej len ,,sektor iverov*)
Rozsah vykonavania finanéného sprostredkovania v sektore tverov:

5.1 SFA a PFA smu v sektore uverov sprostredkovat’: (i) ivery na byvanie alebo hypotekarne tverys; (ii)
spotrebitel'ské uvery; (iii) stavebné Gvery; (iv) kreditné karty; (v) povolené prederpania G&tu; (vi)
finanéné alebo operativne lizingy; (vii) ostatné produkty vzajomne odsthlasené s financnou
indtiticiou.

5.2 Uverom na byvanie je dotasné poskytnutie pefiaznych prostriedkov veritelom spotrebitelovi na

zaklade zmluvy o uvere na byvanie vo forme odlozenej platby, pozicky, uveru alebo obdobnej
finanénej pomoci, (i) ktora je zabezpeCena zaloznym pravom k nehnutelnosti, bytu alebo
nebytovému priestoru, a to aj rozostavanej, alebo ktora je zabezpetena inym pravom tykajucim sa
takej nehnutelnosti, (ii) ktora je ucelovo uréena k nadobudnutiu vlastnickeho prava k nehnutel'nosti
uréenej na byvanie, a to na zaklade nadobudnutia alebo zachovania vlastnickeho prava k pozemku
alebo k existujucej nehnutelnosti uréenej na byvanie, vystavby nehnutelnosti uréenej na byvanie,
bez ohl'adu na predmet zalozného prava alebo iného zabezpecujiiceho prava, alebo (iii) ktora je
ucelovo uréena na vyplatenie uveru uvedeného v pismenach (i) a (ii) alebo (iv) hypotekarny uver,
ktory je zabezpeceny zaloznym pravom alebo inym zabezpetovacim pravom k nehnutel'nosti vratane
rozostavanej stavby, k bytu vratane rozostavaného bytu alebo k nebytovému priestoru vratane

rozostavaného nebytového priestoru, k asti nehnutelnosti alebo k budiicej nehnutelnosti a ktory
poskytuje banka, zahrani¢na banka alebo pobocka zahrani¢nej banky.



5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Spotrebitel'skym Giverom na ucely tohto zékona je do¢asné poskytnutie pefiaznych prostriedkov na
zéklade zmluvy o spotrebitel'skom avere vo forme pdzicky, Gveru, odloZenej platby alebo obdobnej
finanénej pomoci poskytnutej veritelom spotrebitelovi. Spotrebitel'skym tverom su aj
mladomanzelsky tver, niektoré stavebné uvery, nezabezpecené uvery poskytované spotrebitelom
na ucely rekonstrukcie nehnutelnosti uréenej na byvanie.

Stavebnym tverom je Gver poskytnuty stavebnému sporitelovi zo zdrojov fondu stavebného
sporenia na stavebné ucely. Ide o druhu fazu stavebného sporenia, ked’ po splneni podmienok méze
klient ziskat’ stavebny tver.

Kreditna karta je druh platobnej karty, z ktorej Gerpate uver, ktory neskor splacate. Od klasického
bankového tveru alebo p6zicky sa kreditnd karta odliSuje revolvingovym typom uveru, s
beztro¢nym obdobim. Revolvingovy uver je automaticky obnovovany tver, ktory mozno ¢erpat’
opakovane, vzdy do vysky disponibilnych prostriedkov na karte. Pri vydani kreditnej karty Vam
banka na karte nastavi Gverovy limit (niekedy tiez oznacovany Gverovy ramec), do vysky ktorého
si moZzete peniaze poziciavat’.

Povolené precerpanie je bankovy produkt umoziiujuci klientom pri nedostatku vlastnych
prostriedkov ulozenych na beznom ucte preCerpanie bezného uctu do urcitej vysky. Vyska
povoleného precerpania zavisi od vysky prijmu klienta, resp. od vysky obratov na beznom uéte.
Podmienky povoleného precerpania a jeho vyska musia byt’ zmluvne dohodnuté.

Financny lizing je spdsob obstarania hmotného majetku na zéklade najomnej zmluvy s dojednanym
pravom kiipy prenajatej veci. Ide o dlhodoby ndjomny vztah, pocas ktorého ndjomca plati
prenajimatel’ovi dohodnuté platby.

Operativny leasing je forma dlhodobého prendgjmu hmotného majetku. Hmotny majetok vlastni a
financuje leasingova spolo¢nost’ vratane poskytovania doplnkovych sluzieb volitelnych
zékaznikom. Hmotny majetok sa po uplynuti zmluvne dohodnutej doby najmu vracia spat’
leasingovej spolo¢nosti.

Zoznam obchodnych partnerov s uvedenim druhov finanénych produktov s ich investi¢nou
stratégiou do ktorych klient moZe investovat’ st uvedené v prilohe €. xx tohto dokumentu.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institicie:

5.10

511

Cinnost’ finanénych institucii podlieha dohl'adu Narodnej banky Slovenska. NBS sugasne overuje
dostato¢né krytie bank vlastnymi zdrojmi financovania. Pri zlyhani Giverovej institicie ostavaji
zavizKy klienta platné a u¢inné az do lehoty uplynutia premlcacej lehoty 3 roky v zmysle zdkona
€. 40/1964 Z.z. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov s podmienkou vymozenia
dlhu najneskor v lehote do 10 rokov.

Zavizky dlznika vo¢i veritefovi mozu byt postipené inej uverovej institucii alebo inému
postupnikovi, voéi ktorému bude dlznik povinny nad’alej plnit’ svoje zavizky zo zmluvy, pri¢om
postupca je povinny dlznikovi tito zmenu oznamit’ pisomne.

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby:

5.12

513

514
5.15

5.16

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi finanénou intiticiou a klientom
prostrednictvom sprostredkovatel'skej ¢innosti SFA a/alebo PFA vznikaji financnej institicii a
klientovi vzajomné prava a povinnosti, ktoré sit povinni v sulade so zmluvou o poskytnuti finanénej
sluzby, d’al§imi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi a inymi podmienkami a
prislusnymi pravnymi predpismi dodrziavat'. SFA a ani PFA nie je u¢astnikom zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby.

Vsetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby s definované v
samotnej zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby, najmé, ale nie len: (i) v tverovej zmluve; (ii) v
Europskom $tandardizovanom informaénom formulari (ESIS); (iii) v dokumente o podmienkach
spracovania osobnych udajov; (iv) v uverovych zmluvnych podmienkach prislusnej finan¢nej
institucie; (v) v zaloznych zmluvéch; (vi) v Zazname.

Vsetky plnenia su z finanénych institacii zasielané priamo na uget klienta.

Akékol'vek pripadné vynosy za poskytované sluzby st predmetom dafiového rezimu platného v
Case vyplacania vynosov.

Vsetky plnenia st z finanénych institicii zasielané priamo na et klienta.

Posudzovanie klientov:

517

5.18

5.19

Finan¢ny agent je povinny zistit' a zaznamenat’ poziadavky a potreby klienta, jeho skiisenosti a
znalosti tykajuce sa prislusnej finan¢nej sluzby a o jeho finan¢ne;j situacii, a to s ohl'adom na povahu
finanénej sluzby, ktora je predmetom finanéného sprostredkovania. Uvedené skuto¢nosti budu
zaznamenané v Zazname, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Ak finanény agent vyhodnoti na zéklade informacii podl'a bodu 5.17 tychto Informacii pre klienta,
Ze finan¢na sluzba je pre klienta vhodna, predlozi klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo
na inom trvanlivom médiu. Ak finanény agent vyhodnoti na zaklade informacii podl'a bodu 5.17
tychto Informacii pre klienta, Ze finan¢na sluzba nie je pre klienta vhodna, upozorni na tito
skutocnost’ klienta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Skutocnosti uvedené v tomto bode
budi zaznamenané v Zazname, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Ak finanény agent nezisti informacie podla bodu 5.17 tychto Informécii pre klienta, nesmie
klientovi ponuknut’ uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby; to neplati, ak klient pisomne
alebo na inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietne poskytnut’ informacie podl'a bodu 5.17
tychto Informacii pre klienta a trva na uzavreti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. Uvedené
vyhlasenie klient moZe urobit’ v Zazname

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou:

521

5.22

5.23

5.24

Klient neuhradza SFA a ani PFA Zziadnu odmenu za sprostredkovanie financnej sluzby a ani
akékol'vek iné poplatky alebo néklady suvisiace so sprostredkovanim financnej sluzby. Naklady
klienta na uzatvorenie produktu su uvedené v bode 5.22, ktoré stanovuje prislusna finanéna
institcia.

SFA aani jej podriadeny finanény agent (tzn. PFA) nemaji narok na ziadne plnenie vo¢i klientovi.
SFA prijima proviziu od finan¢nej institiicie a z tej provizie nasledne plati provizie PFA. Provizia
platena SFA je sti¢astou poplatkov platenych klientom finan¢nej institucii za poskytnutie finan¢nej
sluzby. Provizia prispieva k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb a nie je tym dotknuta
povinnost’ SFA a ani PFA konat’ kvalifikovane, ¢estne a spravodlivo, v najlepSom zaujme klienta
a dodrzania povinnosti stvisiace s riadenim konfliktov zdujmov. Vyska provizie je stanovena
individuélne, podla typu sprostredkovaného produktu. Spravidla je vyska provizie stanovena v
zavislosti na objeme/vyske iveru, dobe trvania uveru, lehote splacania tveru , tzn. vzdy zalezi na
konkrétnom type finanéného produktu. Informacie o proviziach su klientovi trvalo spristupnené na
https://www.universal.sk/kto-sme/o-spolocnosti. Pri inych tveroch ako tveroch na byvanie ma
klient pravo ziadat’ informéciu 0 vyske tohto pefiazného a nepetiazného plnenia a to tak, ze zaznaci
tito poziadavku v poznamkach v Zazname. Skutotna vyska provizie bude vzdy na poziadanie
oznamena klientovi, a to hned’ ako bude znama jej skuto¢na vyska. Klient ma pravo ziadat’
informaciu o skuto¢nej vyske tohto peniazného a nepefiazného plnenia a to tak, ze zaznadi tato
poziadavku v poznamkach v Zéizname. SFA modze dostat od zmluvného partnera za
sprostredkovanu finanéni sluzbu aj mensie nepeniazné vyhody, najmé informacie a dokumenty,
ktoré sa tykaji financnej sluzby, ucast’ na seminaroch ¢i inych skoliacich akciach a podobne.
Finan¢ny agent je povinny v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby oboznamit’ klienta s vyskou arokov, RPMN (Ro¢na percentudlna miera
nakladov - udava percenté z dlznej Ciastky, ktoré musite za svoj uver zaplatit’ za obdobie jedného
roka vratane spravy averu a dalsich nakladov s nim spojenych, ako napriklad poplatky savisiace s
poskytnutim uveru, poplatok za uverovy ucet, poistenie tveru a pod.), poplatkov a vyskou
akychkol'vek platieb inych ako beznych platieb za finan¢ni sluzbu spolu s informaciou o kazdej
takejto platbe poskytovanych jednotlivymi finanénymi ingtitGciami, tzn. o nakladoch a poplatkoch
stvisiacich s tymito finanénymi sluzbami, ako aj s d’al$imi pripadnymi finanénymi zavazkami,
ktoré su spojené so sprostredkovanou financnou sluzbou tak, ako tie vyplyvaji zo zmluvnej
dokumentacie predlozenej finan¢nou institaciou, s ktorou bol klient tiez oboznameny a ktora mu
bola odovzdana. Tieto informacie si definované v dokumentoch uvedenych v bode 5.13 tychto
Informacii pre klienta.

SFA a ani PFA neposkytuje klientovi v savislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania
ziadne vyhody finan¢nej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajace zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby sa plati vzdy, ak
nie je vyslovene uvedené inak, na ucet a v prospech finanénej institicie a nikdy nie na ucet a v
prospech PFA alebo SFA a vzdy z uétu klienta, t. zn, Ze vietky platby za finan¢ni sluzbu plati vzdy
klient osobne.

Clanok VI.

Informacie pre klienta pri poskytnuti finanéného sprostredkovania v sektore prijimania vkladov
Rozsah vykonavania finan¢ného sprostredkovania v sektore tverov:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

SFA a PFA smu v sektore prijimania vkladov sprostredkovat’: (i) bezné uéty; (ii) sporiace / vkladové
ucty (s vypovednou lehotou / bez vypovednej lehoty); (iii) terminované vklady (samostatné / k
beznému uctu); (iv) stavebné sporenie; (v) ostatné produkty vzajomne odstihlasené s finanénou
intiticiou.

Bezny ucet sluzi na realizaciu beznych operécii s finanénymi prostriedkami. Prostrednictvom
beznych uctov moze klient vykonavat’ platobny styk (prijimat’ a odosielat’ penazné prostriedky),
platit’ cez POS terminaly v obchodoch platobnymi kartami, vyuZivat trocenie vol'nych prostriedkov,
v pripade nedostatku penazi vyuZzivat' povoleny debet na beznom tuéte, a pod.

Sporiace / vkladové ucty sa vyznaCujii tym, Ze si na ne klient moze kedykol'vek vkladat’ svoje
peniaze. Nemusi ist’ o pravidelné sporenie, niektoré banky vSak pri pravidelnom sporeni poniikaju
klientom bonusovy urok. Pri manipulécii s prostriedkami na sporiacom/vkladovom ucte sa klient
preukaze len dokladom totoznosti. O pohyboch na sporiacom/vkladovom uéte sa klient dozvie z
vypisu, ktory zvycajne banka zasiela klientovi.

Pri terminovanom vklade si klient moze jednorazovo vlozit' ur¢ita sumu pefiazi na pevne stanovenu
dobu (viazanost’). Pocas doby viazanosti banka prostriedky uro¢i podstatne vysSou urokovou
sadzbou ako napriklad na beznom uéte alebo inom neterminovanom vklade. Pri terminovanych
vkladoch mé klient obmedzeni moznost’ s prostriedkami volne nakladat’. Terminovany vklad k
beznému uctu je Standardny terminovany vklad s tym rozdielom, ze banky vedia poskytnut’ lepsiu
urokovi sadzbu, ak ste uz klientom banky a vyuZzivate Gcet alebo balik sluzieb k beznému uétu v
danej banke. Disponovat’ s peniazmi je mozné len pri ukonceni viazanosti terminovaného vkladu.
Ak je napriklad viazanost’ terminovaného vkladu 1 rok, tak presne rok od zaloZenia terminované¢ho
vkladu moze klient terminovany vklad navysit', vybrat’ z neho ur¢iti sumu alebo terminovany vklad
zrusit. V opaénom pripade si banka uplatni sankény poplatok za predéasny vyber pefiazi.

Stavebné sporenie je ucelovy, Staitom podporovany produkt stavebnych sporitel'ni, ktorého ciel'om
je ziskat' prostriedky na kipu, vystavbu alebo rekonstrukciu byvania. Stavebné sporenie sa sklada z
dvoch faz. Prvou fazou je sporenie, ked’ klient uklada na ucet v stavebnej sporitel'ni prostriedky, kde
sa mu pravidelne pripisujii troky a Statna prémia. Po splneni podmienok méze klient ziskat' v druhej
faze stavebny uver.

Zoznam obchodnych partnerov s uvedenim druhov finanénych produktov s ich investi¢nou
stratégiou do ktorych klient moze investovat’ si uvedené v prilohe ¢. xx tohto dokumentu.

Spésob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institicie:

6.7

Cinnost’ finan¢nych institicii podlieha dohl'adu Narodnej banky Slovenska. NBS sti¢asne overuje
dostato¢né krytie bank vlastnymi zdrojmi financovania. V pripade zlyhania finan¢nej institicie,
existuje systém ochrany vkladov stanoveny zakonom ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni nicktorych zakonov v platnom zneni, podl'a ktorého sa zriadil Fond ochrany vkladov
(dalej len "FOV"), ktory ststred’uje peniazné prispevky (d’alej len "prispevky") bank a pobociek
zahrani¢nych bank na poskytovanie nahrad za vklady uloZené v bankach a v pobo¢kach zahrani¢nych
bank a naklada s nimi v sulade s tymto zakonom.

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby v sektore kapitalového trhu:

6.8

6.9

6.10
6.11

6.12

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby medzi finanénou institiciou a klientom
prostrednictvom sprostredkovatel'skej ¢innosti SFA a/alebo PFA vznikaju finan¢nej institucii a
klientovi vzajomné prava a povinnosti, ktoré st povinni v siilade so zmluvou o poskytnuti finanénej
sluzby, dalsimi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi a inymi podmienkami a
prislusnymi pravnymi predpismi dodrziavat’ a v Zazname. SFA a ani PFA nie je ucastnikom zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Na zaklade uzatvorenej zmluvy je zavizok (resp. pravo) oboch stran na dohodnuté finanéné pinenie
na dohodnuti dobu. Porusenie zmluvy ako aj nesplnenie si zavizkov, ma zvycajne za nasledok
zaplatenie sankcii.

Vsetky plnenia st z finanénych institicii zasielané priamo na et klienta.

Akékol'vek pripadné vynosy za poskytované sluzby sii predmetom dafiového rezimu platného v ¢ase
vyplacania vynosov.

Vsetky plnenia st z finanénych institacii zasielané priamo na ucet klienta.

Posudzovanie klientov:

6.13

6.14

6.15

FinanCny agent je povinny zistit' a zaznamenat' poziadavky a potreby klienta, jeho skusenosti a
znalosti tykajuce sa prislusnej finanénej sluzby a o jeho finanénej situacii, a to s ohl'adom na povahu
finan¢nej sluzby, ktora je predmetom finanéného sprostredkovania. Uvedené skuto¢nosti budi
zaznamenané v Zazname, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Ak finan¢ny agent vyhodnoti na zéklade informécii podl'a bodu 4.13 tychto Informécii pre klienta,
ze finan¢na sluzba je pre klienta vhodna, predlozi klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo
na inom trvanlivom médiu. Ak finanény agent vyhodnoti na zklade informacii podla bodu 4.13
tychto Informacii pre klienta, ze finan¢na sluzba nie je pre klienta vhodna, upozorni na tato
skutocnost’ klienta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Skuto¢nosti uvedené v tomto bode
budii zaznamenané v Zazname, ktorého jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Ak finanény agent nezisti informacie podl'a bodu 4.13 tychto Informacii pre klienta, nesmie klientovi
poniiknut’ uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby; to neplati, ak klient pisomne alebo na
inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietne poskytnit’ informéacie podla bodu 4.13 tychto
Informacii pre klienta a trva na uzavreti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Uvedené vyhlasenie
klient moze urobit’ v Zazname.

Vyska poplatkov a inych ndkladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou:

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Klient neuhradza SFA a ani PFA Ziadnu odmenu za sprostredkovanie finan¢nej sluzby a ani
akékol'vek iné poplatky alebo néklady stvisiace so sprostredkovanim finan¢nej sluzby. Naklady
klienta na uzatvorenie produktu si uvedené v bode 4.18, ktoré stanovuje prislusna finanéna institucia.
SFA a ani jej podriadeny finan¢ny agent (tzn. PFA) nemaju narok na Ziadne plnenie vo¢i klientovi.
SFA prijima proviziu od finan¢nej institucie a z tej provizie nasledne plati provizie PFA. Provizia
platena SFA je sti¢astou poplatkov platenych klientom finan¢nej institacii za poskytnutie financnej
sluzby. Provizia prispieva k zvyseniu kvality poskytovanych sluZieb a nie je tym dotknuté povinnost’
SFA a ani PFA konat’ kvalifikovane, Cestne a spravodlivo, v najlep§om zaujme klienta a dodrzania
povinnosti sivisiace s riadenim konfliktov zaujmov. Vy3ka provizie je stanovena individualne, podla
typu sprostredkovaného produktu. Spravidla je vyska provizie stanovena v zavislosti na druhu
produktu, objeme/vyske sporiaceho/terminovaného uctu, dobe trvania sporiaceho/terminovaného
uctu, cielovej sumy prvej fazy stavebného sporenia, dobe nasporenia cielovej sumy prvej fazy
stavebného sporenia, tzn. vzdy zalezi na konkrétnom type finanéného produktu. Klient je opravneny
pozadovat’ od finanéného agenta, aby bol informovany o vyske pefiazného a nepefiazného plnenia,
ktoré bude finanénému agentovi vyplatené ako odmena za jeho Cinnost’ a to tak, Ze zaznaci tito
poziadavku v poznamkach v Zazname. SFA méZe dostat’ od zmluvného partnera za sprostredkovant
finanénu sluzbu aj mensie nepeiazné vyhody, najmi informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju
finanénej sluzby, Gcast’ na seminaroch ¢i inych $koliacich akciach a podobne.

Finan¢ny agent je povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby oboznamit’ klienta s vyskou poplatkov a vyskou akychkol'vek platieb
inych ako beznych platieb za finan¢nu sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe
poskytovanych jednotlivymi finanénymi instituciami, tzn. o nakladoch a poplatkoch stvisiacich s
tymito finanénymi sluzbami, ako aj s d’al§imi pripadnymi finanénymi zavizkami, ktoré su spojené
so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou tak, ako tie vyplyvaji zo zmluvnej dokumenticie
predloZenej finan¢nou intituciou, s ktorou bol klient tieZ obozndmeny a ktora mu bola odovzdana.
Tieto informacie st aj elektronicky na webovych strankach prislusnej finanénej instittcie.

SFA a ani PFA neposkytuje klientovi v suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania
ziadne vyhody finanénej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby sa plati vzdy, ak
nie je vyslovene uvedené inak, na ucet a v prospech finanénej institicie a nikdy nie na ucet a v
prospech PFA alebo SFA a vzdy z uctu klienta, t. zn, ze vietky platby za finan¢nu sluzbu plati vzdy
klient osobne.

Clanok VII.
Informacie pre klienta pri poskytnuti finanéného sprostredkovania v sektore

starobného dochodkového sporenia a doplnkového déchodkového sporenia


http://www.universal.sk/kto-sme/o-spolocnosti

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Dochodkova spravcovska spoloénost’ (dalej len ,,DSS*) povinne vytvara dva typy fondov a to
dlhopisovy garantovany dochodkovy fond a akciovy negarantovany dochodkovy fond, pri¢om
moze vytvarat aj iné dochodkové fondy. Hodnota majetku dlhopisového garantovaného
dochodkového fondu je garantovana podla pravnej upravy (tzn. spolo¢nost’ DSS je povinna v
pripade poklesu hodnoty dochodkovej jednotky klienta vo fonde doplnit’ tito hodnotu).
Doplnkové déchodkové spolocnosti (d’alej len ,,DDS*) vytvaraju minimalne dva fondy a to: (i)
najmenej jeden prispevkovy doplnkovy déchodkovy fond, v ktorom sa kumuluji prostriedky od
vietkych Gcastnikov a zamestnavatel'ov za ucelom ich zhodnotenia; (i) jeden vyplatny doplnkovy
dochodkovy fond, ktory sluzi za i¢elom vyplaty dochodkov.

Klient za kazdé plnenie, ktoré poskytne na zaklade zmluvy, nadobudne déchodkové jednotky (v
111. pilieri doplnkové ddchodkové jednotky) v ramci fondu, ktory si v zmluve vyberie, tzn.
dochodkové jednotky evidované na osobnom dochodkovom tcte sporitela vyjadruju podiel
sporitel'a na majetku v déchodkovom fonde. Hodnota dochodkovej jednotky zodpoveda hodnote
podielu medzi hodnotou fondu poniZenou o zavizky fondu a poétom ddochodkovych jednotiek vo
fonde. PInenie klienta sa stane sii¢astou majetku zvoleného fondu. S majetkom fondu spolo¢nost’
DSS / spolo¢nost’ DDS naklada v zmysle financnej stratégie vyplyvajiicej zo Statitu fondu a za
podmienok vyplyvajicich z prislusnej pravnej upravy, ktora upravuje nielen ¢o moze byt' v majetku
fondu, ale aj ako sa méZe nakladat’ s majetkom fondu, aké naklady m6zu byt hradené z majetku
fondu a na aki odmenu za svoju ¢innost’ mé spolo¢nost’ DSS / spoloénost DDS narok.

S uzatvorenim zmluvy je spojené aj riziko, a doterajsi a ani propagovany vynos fondu v prospech
ktorého bude klient poskytovat’ plnenia nie je zarukou jeho budiceho vynosu. S vynimkou
garantovaného déchodkového fondu v ramci I1. piliera moze v ostatnych pripadoch dojst aj k strate
zékladnej hodnoty, tzn. celej investicie. Pokles trhovej hodnoty cenného papiera moze znamenat’
zl4 finanénd situdciu emitenta cenného papiera nasledkom &oho méZe byt strata investicie. Cim
vysSia je vynosnost’ produktu, tym je zvycajne v volatilita (kolisanie) ceny (navratny pokles
ceny), a tym vyssie je aj riziko straty (nenavratny pokles ceny). Garantovany vynos alebo zaruku,
Ze investicia nebude stratova, mozu poskytnut’ len produkty, ktoré to maji v zmluve jednoznaéne
uvedené spolu so sposobom a mierou garancie, pricom v pripade obchodnych spolo¢nosti ani tato
garancia nie je zarukou névratnosti vykonanej investicie.

PFA aani SFA v sektore starobného dochodkového sporenia nie je opravneny prijimat’ od klientov
pefiazné prostriedky a neméZe tak za Ziadnych okolnosti byt’ voci svojim klientom v postaveni
osoby dlhujticej penazné prostriedky.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institiicie pre sektor starobného dochodkového
sporenia (1. pilier):

7.6

7.7

7.8

7.9

Majetok fondu nie je majetkom spolo¢nosti DSS, ktora ho spravuje a nemdZze byt predmetom
exekicie a ani konkurzu, ¢im sa plnenia klientov chranené pred zévizkami spolo¢nosti DSS.
Cinnost spolo¢nosti DSS v sektore starobného déchodkového sporenia je pod doh'adom Narodnej
banky Slovenska. Za dodrziavanie pravnej Gipravy a Statitov fondov spolo¢nosti DSS pri sprave
majetku vo fondoch zodpoveda depozitar (tzn. banka), ktory zabezpetuje kontrolu a vykon
pokynov spolo¢nosti DSS vo veci vykonu spravy majetku vo fondoch.

Ak Narodna banka Slovenska odoberie DSS povolenie na vznik a ¢&innost dochodkovej
spravcovskej spolo¢nosti nariadi nutenu spravu dochodkovych fondov spravovanych dotknutou
DSS a ur¢i nuteného spraveu.

Socialna poistoviia ru¢i v plnom rozsahu z rezervného fondu solidarity za $kodu sposobenu
rozhodnutim, postupom alebo inym konanim DDS a depozitara, ktoré su v rozpore so zakonom
alebo inymi vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi a ktoré mali za nasledok poskodenie
majetku v déchodkovom fonde. O nahrade $kody rozhoduje sud.

Priavne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby pre sektor starobného
déchodkového sporenia (II. pilier):

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

Zmluva o starobnom ddchodkovom sporeni (dalej len ,Zmluva o SDS®) sa stane u¢innou
momentom jej zapisu do registra zmluv Socidlnou poistoviiou. Od Zmluvy o SDS nemozno
odstupit’, vypovedat’ ju ani zrusit’ dohodou zmluvnych stran. Zmluva o SDS zanika rozhodnutim
stdu alebo diiom umrtia sporitel’a alebo ditom prestupu sporitel'a do inej spolo¢nosti SDS alebo
diiom prevodu dochodkovych prav do dochodkového systému Eurdpskej Gnie alebo jej institacie.
Max. provizia pre SFA za zmluvu je 8% priemernej mesaénej mzdy za kalendarny rok, ktory dva
roky predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa Zmluva o SDS uzatvorila.

Prispevky na II. pilier plati: (i) zamestnavatel' za zamestnanca; (ii) klient ak je samostatne
zarobkovo ¢innou osobou a v pripadoch stanovenych zakonom $tat alebo Socidlna poistovia.
Prispevok v roku 2019 je 4,75 % z vymeriavacieho zakladu na platenie poistného na déchodkové
poistenie, pricom od roku 2019 sa kazdy nasledujuci kalendarny rok zvysuje o 0,25% a aZ po rok
2024, v ktorom prispevok dosiahne 6% z vymeriavacieho zakladu na platenie poistného na
dochodkové poistenie.

Z 11. piliera sa za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom
sporeni (d’alej len ,,Zakon o sds*“) vyplaca: (i) starobny dochodok (vyplaca najskor od prvého dia
kalendarneho mesiaca, v ktorom sporitel'’ dovisil dochodkovy vek) alebo predEasny starobny
dochodok (ak mu bol priznany predéasny starobny dochodok podla osobitného predpisu alebo
sicet sim pred¢asného starobného déchodku podla osobitného predpisu, na ktorého vyplatu
vznikol narok, a doZivotného predéasného starobného dochodku je ku ditu zagatia ich vyplacania
vy$§i ako 1,2-nasobok sumy Zivotného minima pre jednu plnoletd fyzicki osobu vo forme:
dozivotného dochodku, do¢asného déchodku, programového vyberu; (ii) pozostalostny déchodok
vo forme: vdovsky dochodok, vdovecky dochodok, sirotsky dochodok; (iii) vynos z investovania
majetku v dochodkovom fonde.

Ak sporitel' v zmluve o starobnom déchodkovom sporeni neurcil opravnena osobu alebo takej
osoby niet, stava sa tento majetok predmetom dedenia.

Prestupovanie z fondu do fondu tej istej spolo¢nosti SDS je bez obmedzenia: na prestup do inej
spolo¢nosti SDS je potrebné predloZenie originalu akceptaéného listu. Akceptacny list vystavuje
Socialna poistoviia a v pripadoch stanovenych v Zakone o sds za poplatok vo vyske 16 eur.
Poplatky za prestup sa spolo¢nostiam SDS neplatia.

Spolo¢nost’ SDS ma za svoju ¢innost’ narok na odplatu za: (i) vedenie osobného uétu; (ii) spravu
dochodkového fondu; (iii) zhodnotenie majetku v dochodkovom fonde; podmienky vyplaty
ktorych a ich vysku upravuji Statity fondov za podmienok vyplyvajicich zo Zakona o dss.
Naklady, ktoré mozu byt uhradené z majetku fondu st za podmienok vyplyvajicich zo Zakona o
sds upravené v Statutoch fondov. Vysku svojich odplat je spolo¢nost SDS povinna zverejnit’
najmenej raz za mesiac v periodickej tlaci s celostatnou posobnostou.

Spoloénost” SDS je povinna: (i) v periodickej tlaci s celoStatnou pdsobnost'ou najmenej raz za
sedem dni zverejnit aktudlnu hodnotu ddchodkovych jednotiek a &istd hodnotu majetku v
jednotlivych dochodkovych fondoch; (ii) vo svojom sidle a vo svojich pobockach spristupnit’
klientom k nahliadnutiu polroéné (za prvy polrok) a roéné (za predchadzajuci kalendarny rok)
spravy o hospodareni s vlastnym majetkom a spravy o hospodareni s majetkom v déchodkovych
fondoch; (iii) na svojom webovom sidle (web stranke www...) raz za sedem dni aktualizovat’ Gidaje;
mesa¢né spravy o vyvoji investovania majetku v déchodkovych fondoch; (iv) prostrednictvom
svojho webového sidla bezplatne umoznit® zabezpeceny pasivny pristup klientovi k pravidelne
aktualizovanym tdajom tykajucim sa jeho osobného déchodkového wétu, ktoré obsahuju aj:
oznacenie dochodkového fondu; podet dochodkovych jednotiek v tomto fonde a ich aktualnu
hodnotu; aktualnu hodnotu osobného déchodkového uctu vyjadrena v eurach, tdaje o vietkych
zapisoch na osobnom déchodkovom téte.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institicie pre sektor doplnkového déchodkového
sporenia (I11. pilier):

7.18

7.19

7.20

Majetok fondu nie je majetkom spolo¢nosti DDS, ktora ho spravuje a neméze byt' predmetom
exekucie a ani konkurzu, ¢im su plnenia klientov chranené pred zaviazkami spolo¢nosti DDS.
Cinnost’ spolonosti DDS v sektore doplnkového dochodkového sporenia je pod dohladom
Narodnej banky Slovenska. Za dodrziavanie pravnej apravy a Statatov fondov spolo¢nosti DDS pri
sprave majetku vo fondoch zodpoveda depozitar (tzn. banka), ktory zabezpecuje kontrolu a vykon
pokynov spolo¢nosti DDS vo veci vykonu spravy majetku vo fondoch.

Ak Narodna banka Slovenska odoberie DDS povolenie na vznik a ¢innost' doéchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti nariadi nutent spravu dochodkovych fondov spravovanych dotknutou
DDS a ur¢i nateného spraveu.

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby pre sektor doplnkového
déchodkového sporenia (ITI. pilier):

7.21
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7.29

Ak nejde o pripad povinnej ucasti v III. pilieri tak Gcastnicka zmluva zanika len: (i) vyplatenim
poslednej splatky docasného doplnkového starobného dochodku alebo doc¢asného doplnkového
vysluhového déchodku; (ii) vyplatenim jednorazového vyrovnania; (iii) prevodom majetku
zodpovedajiceho aktualnej hodnote osobného Gctu tucastnika do poistovne; (iv) na zaklade
rozhodnutia sudu; (v) zruSenim osobného uétu ucastnika titulom jeho prestupu; (vi) odstiipenim od
ucastnickej zmluvy uzatvorenej na dial’ku podl'a osobitného predpisu; (vii) uplynutim obdobia dvoch
rokov odo dia jej uzatvorenia, pocas ktorého nebol v prospech ugastnickej zmluvy zaplateny Ziadny
prispevok; (viii) uplynutim obdobia dvoch rokov, pocas ktorého hodnota osobného étu bola nulova;
(ix) prevodom sumy zodpovedajucej aktualnej hodnote osobného Gétu ucastnika do zamestnaneckej
dochodkovej spolocnosti; (x) ukonéenim obchodného vztahu, (xi) prevodom sumy zodpovedajicej
aktualnej hodnote osobného u¢tu Gicastnika vedeného pre skor uzatvorent Gcastnicku zmluvu (d’alej
len "zanikajuca Gcastnicka zmluva") na osobny udet ucastnika vedeny pre ucastnicku zmluvu
uzatvorenu ako posledna (d’alej len "nastupnicka ucastnicka zmluva"), pricom zanika zanikajica
ucastnicka zmluva.

Zamestnavatel'ska zmluva zanika: (i) odstupenim od zamestnavatel'skej zmluvy; (ii) vypovedanim
zamestnavatel'skej zmluvy; (iii) dohodou zmluvnych stran; (iv) zanikom spolo¢nosti DDS alebo
zamestnavatel'a.

Max. provizia pre SFA za zmluvu je 10% priemernej mesa¢nej mzdy za kalendarny rok, ktory dva
roky predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa uzatvorila u¢astnicka zmluva.

Za povinne zucastnent osobu v III. pilieri plati zamestnavatel' a to minimalne vo vyske 2 % z
vymeriavacieho zékladu, inak plati Gcastnik pokial’ sa so zamestnavatel'om nedohodne inak a to
podl'a podmienok dohodnutych v i¢astnickej zmluve alebo zamestnavatel'skej zmluve.

Z doplnkového déchodkového sporenia sa i¢astnikovi, ak mu vznikol narok na vyplatu starobného
dochodku alebo mu vznikol narok na vyplatu pred¢asného starobného dochodku alebo dovisil vek
potrebny na néarok na starobny dochodok podl'a zikona o socidlnom poisteni platny v prislusnom
kalendarnom roku, za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 650/2004 Z.z. o doplnkovom
dochodkovom sporeni (dalej len ,.Zakon o dds®) vyplacaji tieto davky: (i) doplnkovy starobny
dochodok vo forme doZivotného doplnkového starobného ddéchodku a doc¢asného doplnkového
starobného dochodku; (ii) doplnkovy vysluhovy déchodok vo forme: dozivotného doplnkového
vysluhového dochodku a docasného doplnkového vysluhového dochodku; (iii) jednorazové
vyrovnanie; (iv) pred¢asny vyber. Narok na jednorazové vyrovnanie alebo na predcasny vyber
ucastnikovi vznikéa za podmienok vyplyvajucich z pravnej Gpravy. DoZivotné doplnkové dochodky
st vyplacané prostrednictvom ucastnikom zvolenej poistovne, s ktorou musi G¢astnik uzatvorit’ v
¢ase podania ziadosti o vyplatu prislusna poistna zmluvu.

Spolo¢nost’ DDS ma za svoju ¢innost’ narok na odplatu za: (i) spravu doplnkového dochodkového
fondu (0,083% z priemernej mesacnej Cistej hodnoty majetku vo vyplatnom doplnkovom
dochodkovom fonde; 0,165% z priemernej mesacnej Cistej hodnoty majetku v prispevkovom
doplnkovom déchodkovom fonde); (ii) zhodnotenie majetku v prispevkovom doplnkovom
dochodkovom fonde(uréuje sa kazdy pracovny deti podl’a vzorca uvedeného v prilohe ¢. 1 Zakona 0
dds); (iii) prestup Gcastnika do inej spolo¢nosti DDS; podmienky vyplaty ktorych a ich vysku
upravuju Statity fondov za podmienok vyplyvajucich zo Zakona o dds (pocas prvého roka max 5%
hodnoty zostatku na osobnom 1cte klienta, druhy a nasledujiice roky sa uz neplati). Naklady, ktoré
moZu byt’ uhradené z majetku fondu st za podmienok vyplyvajacich zo Zékona o dds upravené v
Statatoch fondov.

V pripade smrti u¢astnika poberatel'a do¢asného doplnkového starobného dochodku alebo do¢asného
doplnkového vysluhového dochodku patri osobe oznaCenej v ucastnickej zmluve 100% aktualnej
hodnoty osobného étu zomretého, ak taka osoba nie je, tak sa aktualna hodnota osobného uétu
zomretého stane predmetom dedenia.

V ramci tej istej spolo¢nosti DDS smie castnik vol'ne a bez poplatku prestupovat’ alebo menit’ pomer
rozlozenia majetku v prispevkovych doplnkovych dochodkovych fondoch. Prestupy do inych
spolo¢nosti DDS, ktoré budi do jedného roka st spoplatiiované.

Spolo¢nost’ DDS je povinna: (i) v periodickej tlagi s celo§tatnou pdsobnostou najmenej raz za sedem
dni zverejnit’ aktualnu hodnotu déchodkovych jednotiek a isti hodnotu majetku v jednotlivych
déchodkovych fondoch a raz mesaéne informaciu o svojich odmenach; (ii) vo svojom sidle a vo
svojich pobockach spristupnit’ klientom k nahliadnutiu polro¢né (za prvy polrok) a ro¢né (za
predchadzajuci kalendarny rok) spravy o hospodareni s vlastnym majetkom a spravy o hospodareni
s majetkom v dochodkovych fondov; (iii) na svojom webovom sidle (web stranke www...)
zverejilovat’ mesacné spravy o vyvoji investovania majetku v déchodkovych fondoch.

Posudzovanie klientov:

7.30

7.31

7.32

PFA/SFA je povinny zistit’ a zaznamenat’ poziadavky a potreby klienta, jeho skiisenosti a znalosti
tykajuce sa prislusnej financnej sluzby a o jeho financnej situdcii vratane jeho schopnosti znasat
stratu a jeho investi¢né ciele, a to s ohladom na povahu finan¢nej sluzby, ktora je predmetom
finanéného sprostredkovania.

Ak PFA/SFA vyhodnoti na zaklade informécii podl'a bodu 7.30, Ze finan¢na sluzba je pre klienta
vhodna, predlozi klientovi vyhlasenie o vhodnosti a primeranosti pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu. Ak PFA/SFA vyhodnoti na zéklade informacii podl'a bodu 5.30, Ze finan¢na sluzba nie je pre
klienta vhodna a primerana, upozorni na tito skuto¢nost’ klienta pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu. Uvedené skutocnosti budui zaznamenané v Teste vhodnosti a primeranosti, ktorého
jedno vyhotovenie obdrzi klient.

Ak PFA/SFA nezisti informacie podl'a bodu 7.30 tychto Informacii pre klienta, nesmie klientovi
ponuknut’ uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby; to neplati, ak klient pisomne alebo na
inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietne poskytnit’ informécie podla bodu 7.30 tychto
Informacii pre klienta a trva na uzavreti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. Uvedené vyhlasenie
klient moZze urobit’ v Zazname a v Teste vhodnosti a primeranosti.

Vyska poplatkov a inych nakladov sivisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou:

7.34

7.35

7.36

7.37

7.38
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Klient neuhrdadza SFA a ani PFA Ziadnu odmenu za sprostredkovanie financnej sluzby a ani
akékol'vek iné poplatky alebo naklady suvisiace so sprostredkovanim financnej sluzby. Naklady
klienta na uzatvorenie produktu sii uvedené v bode 7.35, ktoré stanovuje prislusna finan¢na institicia.
SFA a ani jej podriadeny finanény agent (tzn. PFA) nemaju narok na Ziadne plnenie voci klientovi.
SFA prijima proviziu od finan¢nej institicie a z tej provizie nasledne plati provizie PFA. Provizia
platena SFA je sti¢astou poplatkov platenych klientom finan¢nej institicii za poskytnutie finanénej
sluzby v sulade s platnymi podmienkami odmefovania. Provizia prispieva k zvySeniu kvality
poskytovanych sluzieb a nie je tym dotknuta povinnost’ SFA a ani PFA konat’ kvalifikovane, cestne
a spravodlivo, v najlepSom zaujme klienta a dodrzania povinnosti suvisiace s riadenim konfliktov
zaujmov. Vyska provizie je stanovena v sulade s platnymi podmienkami odmefiovania. Vyska
provizie bude vzdy oznamena klientovi, a to hned’ ako bude znama jej skuto¢na vyska. SFA moze
dostat’ od zmluvného partnera za sprostredkovant investi¢nt sluzbu aj mensie nepefiazné vyhody,
najmi informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju investiéného nastroja alebo investi¢nej sluzby, ucast’
na seminaroch ¢i inych skoliacich akciach a podobne.

PFA je povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim/zmenou zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby oboznamit’ klienta s vysku poplatkov a vysku akychkol'vek platieb inych ako
beznych platieb za finan¢nu sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe poskytovanych
jednotlivymi finanénymi intitGciami, tzn. o vyske prispevku, nakladoch a poplatkoch stvisiacich s
tymito finanénymi sluzbami, ako aj s d’al$imi pripadnymi finanénymi zavizkami, ktoré su spojené
so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou tak, ako tie vyplyvaji zo zmluvnej dokumenticie
predlozenej financnou institiciou, s ktorou bol klient tieZ oboznameny a ktora mu bola odovzdana.
Tieto informacie s definované jednak v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby, v Statate, v
informacnom prospekte, ako aj v osobitnych dojednaniach a obchodnych podmienkach ktoré
su na zaklade odkazu uvedeného v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby alebo na zaklade
zverejnenia inym zakonnym spdsobom neoddelitenou siastou zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby (ich odovzdanie klientovi je zaznamena v Zazname), ako aj v Zazname.

Klient je opravneny pozadovat' od PFA, aby bol informovany o vyske pefiazné¢ho a nepeniazného
plnenia, ktoré bude PFA vyplatené ako odmena za jeho ¢innost’ od SFA.

SFA a ani PFA neposkytuje potencialnemu klientovi ani klientovi v suvislosti s vykonavanim
finanéného sprostredkovania Ziadne vyhody finanénej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej
povahy. Za takéto vyhody za nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajuce zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby sa plati vzdy, ak
nie je vyslovene uvedené inak, na Gcet a v prospech finanénej institicie a nikdy nie na Gget a v

prospech PFA alebo SFA a vzdy z G¢tu klienta, t. zn, Ze vietky platby za finanénu sluzbu plati vzdy



klient osobne.

Clanok V111,

Informacie o podmienkach spraciivania osobnych uidajov podl'a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia

Eurépskeho Parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,, GDPR*) a podla Zikona 397/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o
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8.7

8.8

8.9

zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,AML*)
Prevadzkovatefom v zmysle GDPR je SFA, tzn. UNIVERSAL maklérsky dom a.s., sidlo:
Cerveriova 18, 811 03 Bratislava, ICO: 35 822 091, zapisany v Obchod) registri Mestskéh
sudu Bratislava | oddiel: Sa, viozka ¢.: 2831/B.
Zodpovednou osobou v zmysle GDPR je Ing. Juraj Lanc, e-mail: zodpovednaosoba@universal.sk.
Ukely a pravny ziklad spractivania osobnych adajov, dotknuté osoby a povinnost’ dotknutej
osoby poskytnit’ udaje Prevadzkovatel'ovi:
Dotknutymi osobami s klienti Prevadzkovatela, tzn. osoby ktorym bolo poskytnuté finanéné
sprostredkovanie zo strany Prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo jeho podriadenych
finan¢nych agentov.
Osobné udaje dotknutych osdb su spracovavané pre Gdely: (i) identifikacie klientov, ich zastupcov
a moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie v ramci vykonavania Cinnosti finanéného
sprostredkovania zmlav o poskytnuti finanénej sluzby v zmysle § 2 zikona ¢. 186/2009 Z.z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o FS*), zakona ¢. 566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,,Zakon o CP*), ako aj zakona ¢. 39/2015 Z.z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 43/2004 Z.z. o starobnom
dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zikona ¢. 650/2004 Z.z. o
doplnkovom ddéchodkovom sporeni @ 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov, zakona &. 297/2008
Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov; (ii) plnenia zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti; (iii) ochrany prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela; (iv) zvysenia
komfortu dotknutej osoby (napr. poniikanie produktov / sluZieb Prevadzkovatela, resp. jeho
obchodnych partnerov, pripadne na ich sprostredkovanie zo strany Prevadzkovatela a spravu
sprostredkovanych zmlav) - na zéklade suhlasu udelen¢ho klientom; (v) priamy marketing- na
zéklade suhlasu udelené¢ho klientom; (vi) vedenia evidencii a Statistik - na zaklade suhlasu
udeleného klientom; (vii) uplatiiovania pravnych narokov zo strany Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel’ na dosiahnutie u¢elu spracovéavania spracovava osobné idaje v rozsahu:
meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum
narodenia, tatna prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicku osobu vratane
fyzickej osoby zastupujiicej pravnicku osobu;
dokladov a udajov preukazujucich opravnenie na zastupovanie klienta, ak ide o zastupcu a
splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené Zakonom o FS alebo
osobitnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vykonavanie finanéného sprostredkovania alebo
ktoré su dohodnuté s finanénym agentom,
z dokladu totoznosti - obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
¢islo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu,
Statna prislusnost’, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost’ dokladu totoznosti, a d’alsie udaje z
dokladov preukazujicich idaje, na ktoré sa vztahuje § 31 odsek 1 pism. b) az d) Zakona o FS a
§ 73a Zakona o CP, ktoré je Prevadzkovatel’ opravneny ziskavat’ od klienta alebo zastupcu
klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez stthlasu dotknutej osoby,
poziadaviek a potrieb klienta, jeho skiisenosti a znalosti tykajuce sa prislusnej finanénej sluzby
a 0 jeho financnej situdcii, a to s ohladom na povahu finanénej sluzby, ktora je predmetom
finanéného sprostredkovania,
informacii tykajucich sa schopnosti klienta alebo potencialneho klienta znasat straty a
informacie o investi¢nych cieloch klienta alebo potencidlneho klienta vratane jeho odolnosti
vodi riziku,
¢i je klient politicky exponovanou osobou, zdroj pefiaznych prostriedkov investovanych
klientom do finanénej sluzby, ¢&i st voéi klientovi uplatiiované medzinarodné sankcie a inych
informacii vyzadovanych vSeobecne zdviznym pravnym predpisom v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu,
zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy; zistenia
rozsahu povinnosti poskytnit’ poistné plnenie z poistnych zmlav; likvidaciu poistnej udalosti,
iné udaje v rozsahu v akom to Prevadzkovatel'ovi ako finanénému agentovi stanovuje vieobecne
zavizny pravny predpis vzt'ahujuci sa na vykon finanéného sprostredkovania.
Prijemcovia osobnych idajov:
Vage osobné udaje mdézu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori majii postavenie
samostatnych prevadzkovatel'ov a ktorym sme vase osobné udaje opravneni poskytnut/spristupnit’
na zaklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo vasho sthlasu. Ide najmi o tieto
subjekty: (i) obchodni partneri Prevadzkovatela (napr. poistovne, investiéné spolo¢nosti,
spravcovské spolo¢nosti, atd’.) a to vo vztahu k zmluvam s klientmi, ktoré su sprostredkované
Prevadzkovatel'om alebo jeho podriadenymi finanénymi agentmi/zamestnancami; (ii) podriadeni
finanéni agenti Prevadzkovatel'a a zamestnanci Prevadzkovatel'a; (iii) advokati, spravcovia, znalci,
tlmo¢nici, prekladatelia, auditori; (iv) organy verejnej moci (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom
konani, spravne organy); (v) Narodné banka Slovenska; (vi) dafiové urady, okresné tirady, postové
urady a iné organy verejnej spravy; (vii) spolo¢nosti poskytujuce sluzby spravy a ulozenia
dokumentov a dat, ich skartovania a likvidacie, zalohovania a obnovy dat; (viii) poskytovatelia IT
sluzieb; (ix) iné spolo¢nosti / osoby s nimi spolupracujicimi.
Na ucely spracovavania osobnych tdajov moze Prevadzkovatel’ poverit’ spractivanim osobnych
udajov dotknutych osdb sprostredkovatel'ov, ktori si opravneni spracuvat’ osobné udaje v mene
Prevadzkovatel'a a st povinni riadit’ sa pokynmi Prevadzkovatela. V sulade s GDPR nie je na takéto
poverenie potrebny sthlas dotknutej osoby. Ide najméd o podriadenych finanénych agentov
Prevadzkovatela, zamestnancov Prevadzkovatela, spolocnosti zabezpeCujiice vyméhanie
pohladavok, atd’.
Prevadzkovatel’ vo vztahu k svojim obchodnym partnerom, ktori maju postavenie finanénej
ingtiticie (napr. poistovne, investiéné spolo¢nosti, spravcovské spolo¢nosti, atd’.) vystupuje aj z
pozicie sprostredkovatel’a, pricom v tomto pripade ucel a rozsah spracovavania osobnych tdajov
urduje tato finan&na indtitacia. Udaje o financnych institaciach pre ktoré Prevadzkovatel’ finanéné
sprostredkovanie vykonava najdete v zozname obchodnych partnerov uvedenom dalej a v
informaciach o podmienkach spracuivania osobnych udajov podra ¢l. 13 a 14 Nariadenia vydanych
tymito finanénymi institGciami, a ktorych prevzatie od Prevadzkovatela, resp. jeho podriadenych
finanénych agentov potvrdzujete podpisanim tejto listiny na lici tejto listiny.
Prenos osobnych udajov:
Prevadzkovatel' nezamysla prenos osobnych udajov dotknutych osdb do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii, ktoré maji sidlo v tretich krajinach. Za tretie krajiny sa povazuji
staty, ktoré nie su ¢lenskym $tatom Eurdpskej unie. Osobné idaje mozu byt Prevadzkovatel'om
prenesené do iného &lenského dtatu Eurdpskej tnie, najmi do Ceskej republiky.
Doba uchovavania osobnych udajov:
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje dotknutych osob pocas doby nevyhnutnej na naplnenie
stanoveného Gcelu a, ktora je uréena premlcacimi lehotami podI'a osobitnych predpisov a zakonnou
povinnostou uchovéavat' spracivané tudaje podla osobitnych predpisov. Na ucel plnenia si
povinnosti Zakona o FS, Zakona o CP a inych pravnych predpisov vztahujicich sa na vykon
finanéného sprostredkovania uchovava Prevadzkovatel’ osobné idaje najmenej po dobu desiatich
rokov od zagiatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. V pripade spracavania osobnych
udajov na zaklade udeleného stihlasu Prevadzkovatel’ spractiva takéto osobné tdaje len pocas doby,
na ktort bol suhlas udeleny, resp. do doby pokym neddjde k jeho odvolaniu.
Prava dotknutej 0soby: (i) pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju; (i) pravo na
opravu nespravnych osobnych udajov/doplnenie netiplnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji;
(iii) pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju; (iv) pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov; (v) pravo namietat’ z dévodov tykajicich sa jej konkrétnej situacie
proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykondvané na zaklade ¢lanku 6
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ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach; (vi) pravo na prenosnost” osobnych tidajov; (vii) pravo kedykol'vek odvolat svoj
udeleny stihlas na spractvanie osobnych udajov; (viii) pravo podat’ staznost’ dozornému organu.
Prava podl'a bodu 4.9 méze dotknuté osoba uplatnit’ u Prevadzkovatel’a alebo u Zodpovednej osoby
na adresach uvedenych vyssie.

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje dotknutych osob na zaklade zakonnej poziadavky a ich
spracovanie je podmienkou poskytnutia finan¢ného sprostredkovania. Nésledkom neposkytnutia
osobnych tdajov dotknutou osobou bude nesprostredkovanie financnej sluzby. Spolo¢nost
nevyuZiva automatizované rozhodovanie, a ani profilovanie podl'a ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia.
Podrobnejsie informacie 0 ochrane osobnych udajov dotknutych 0s6b Prevadzkovatel'om néjdete na
webovom sidle Prevadzkovatela www.universal.sk, kde st zverejiiované aj aktualne informécie
vratane akychkol'vek zmien.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti (AML)

8.13
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8.15

8.16

Pred sprostredkovanim finan¢nej sluzby si UNIVERSAL a jeho podriadeni finan¢ni agenti povinni
vykonat' potrebnu starostlivost, ktora je v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani a Zakona o
ochrane pred legalizaciou potrebna.
Stupen starostlivosti ktort je vo vztahu ku klientovi UNIVERSAL a jeho podriadeni finan¢ni agenti
povinni vykonavat’ zavisi od naplnenia podmienok vyplyvajicich zo Zakona o ochrane pred
legalizaciou. V zmysle Zakona o ochrane pred legalizaciou delime starostlivost’ na: (i) zakladna
starostlivost’; (i) zjednodusenu starostlivost’; (iii) zvy$enu starostlivost’.
V ramci vykonu prislusnej starostlivosti st UNIVERSAL a jeho podriadeni finanéni agenti povinni
vykonat’ identifikaciu klienta:
pri fyzickej osobe zistenie mena, priezviska a rodného &isla alebo datumu narodenia, adresy
trvalého pobytu alebo iného pobytu, $tatnej prislusnosti, zistenie druhu a ¢isla dokladu totoZnosti,
pri fyzickej osoby - podnikatela okrem udajov podla pism. a) aj zistenie adresy miesta
podnikania, identifika¢ného ¢isla, ak bolo pridelené, oznaCenia tradného registra alebo inej
uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel’ zapisany, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo
evidencie,
pri pravnickej osobe zistenie nazvu, adresy sidla, identifika¢ného oznagenia, oznacenie uradného
registra alebo inej uradnej evidencie, Cislo zapisu tohto registra a identifikacia fyzickej osoby,
ktora je opravnena konat' v mene pravnickej osoby,
pri osobe, ktora je zastiipena na zaklade splnomocnenia, zistenie udajov podl'a pism. a), b), ¢) a
zistenie (idajov fyzickej osoby, ktora je opravnena konat’ v mene tejto pravnickej alebo fyzickej
osoby v rozsahu podla pism. a),
pri maloletom, ktory neméa doklad totoznosti, zistenie mena, priezviska a rodného &isla alebo
datumu narodenia, trvalého pobytu alebo iného pobytu, 3tatnej prislusnosti maloletého a jeho
zakonného zéastupcu,
pri plneni tretimi stranami — prevzatie udajov a podkladov od banky alebo finan¢nej institucie,
zistenie, ¢i klient je alebo nie je:
¢ politicky exponovana osoba,
e Americka osoba,
e osoba, na ktort su uvalené sankcie,
o 0soba usadena v §tate, na ktory st uvalené sankcie
Overovanie identifikacie sa uskuto¢iiuje:
pri fyzickej osobe overenie idajov podl'a bodu 4.15 pism. a) v jej doklade totoZnosti, ak su tam
uvedené a overenie podoby osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti,
u fyzickej osoby - podnikatel'a overenie idajov podla bodu 4.15 pism. a) a b) na zaklade
dokumentov, tidajov alebo informacii ziskanych z uradného registra alebo inej uradnej evidencie,
v ktorej je podnikatel’ zapisany, alebo z iného doveryhodného a nezavislého zdroja a zaroven aj
overenie osoby podl'a bodu 4.16 pism. a) za jej fyzickej pritomnosti,
pri pravnickej osobe overenie tdajov podla bodu 4.15 pism. ¢) na zaklade dokumentov, udajov
alebo informacii ziskanych z uradného registra alebo inej iiradnej evidencie, v ktorej je pravnicka
osoba zapisana, alebo z iného doveryhodného a nezavislého zdroja a overenie identifikacie
fyzickej osoby, ktora je opravnena konat’ v mene pravnickej osoby v rozsahu tidajov podla bodu
4.16 pism. a) za jej fyzickej pritomnosti, a overenie opravnenia konat’ v mene pravnickej 0soby,
pri osobe, ktora je zastupena na zaklade splnomocnenia, overenie jej udajov v rozsahu udajov
podra bodu 4.15 pism. d) tohto ¢lanku na zaklade dokumentov, udajov alebo informécii ziskanych
z predlozeného splnomocnenia s osvedfenym podpisom, uradného registra alebo inej tradnej
evidencie alebo z iného doveryhodného a nezavislého zdroja a overenie identifikacie fyzickej
osoby, ktora je opravnena konat' na zaklade splnomocnenia v rozsahu udajov podla bodu 4.16
pism. a) v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti,
pri maloletom, ktory nema doklad totoznosti, overenie druhu a ¢isla dokladu totoznosti a podoby
pritomného zakonného zastupcu maloletého s podobou v jeho doklade totoznosti.
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ZOZNAM OBCHODNYCH PARTNEROV UIVERSALuU

POISTOVNE:

ALLIANZ - Slovenska poistoviia, a.s., ICO: 00 151 700, e-mail:
allianzsp@allianzsp.sk

Basler Lebensversicherungs, AG, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského
statu, ICO: 35 951 770, e-mail: service@baslerpoistovna.sk

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu,
ICO: 50 013 602, e-mail: info@colonnade.sk

Compagnie francaise d’assurance pour le commerce extérieur,
pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu (COFACE), ICO: 36 833 991,
e-mail: office-sk@coface.com

CSOB Poistoviia, a.s., ICO: 31 325 416, e-mail: infolinka@csob.sk
Fortegra Europe Insurance Company Limited, spravca DEFEND
INSURANCE s.r.0., ICO: 36 816 175, e-mail: info@defendinsurance.sk
EULER HERMES SA, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
ICO: 47 233 818, e-mail: info.sk@eulerhermes.com

Generali Poist’oviia,a.s.,IC0:35709332,¢-mail:
generali.sk@generali.com

Inter Partner Assistance s.a., na zéklade plnej mocil AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., organiza¢na zlozka BRATISLAVA, ICO: 25
695 215, e-mail: zakaznickalinka@axa-assistance.cz

KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group, ICO: 31 595
545, kontaktné idaje na https://www.kpas.sk/pobocky-a-kontakty
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, ICO: 00

585 441, kontaktné udaje na https://www.koop.sk/kontakty

MetL ife Europe d. a. c., pobo¢ka poistovne z iného ¢lenského $tatu,
ICO: 47 257 105, e-mail: metlife@metlife.sk

MetL ife Europe Insurance d. a. c., poboc¢ka poistovne z iného
&lenského §tatu, ICO: 47 257 091, e-mail: metlife@metlife.sk

NN Zivotna poistoviia, a.s., ICO: 35 691 999, e-mail: klient@nn.sk
Pillow pojistovna, a.s., LEI: 315700X5DPSSXJUNP350, tel. ¢islo: +421
911 826 587

PREMIUM Insurance Company Limited, pobocka poistovne z iného
&lenského tatu, ICO: 50 659 669, e-mail: poistenie@premium-ic.sk
Union poeistoviia, a.s., ICO: 31 322 051, e-mail: union@union.sk
UNIQA poistoviia, a.s., ICO: 00 653 501, e-mail: poistovna@uniga.sk
Wiistenrot  poistoviia, as., ICO: 31 383 408, e-mail:
infopoistovna@wuestenrot.sk

Osterreichische ~ Hagelversicherung - Versicherungsverein  auf
Gegenseitigkeit, pobocka poistovne z in¢ho c¢lenského statu (AGRA
poistioviia), ICO: 36 857 220, e-mail: agra@agrapoistovna.sk
YOUPLUS Zivotna poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského
statu, ICO: 52 241 289, e-mail: info@youplus.sk

KAPITALOVY TRH:

IAD Investments, sprav. spol., a.s. sidlo: Maly trh 2/A, Bratislava 811 08,
ICO: 17 330 254, email: info@iad.sk, webové sidlo: www.iad.sk
European Investment Centre, 0.c.p., a.s., sidlo: Tomasikova 64, 831 04
Bratislava, ICO: 36 864 633, e-mail: info@eic.eu, webové sidlo:
www.eic.eu

UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s., organizaéna zlozka Slovensko,
sidlo: Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, ICO: 36 770 540, e-mail:
info@uniga.sk, webové sidlo: www. www.uniga.sk/investicie/

Conseq Investment Management a.s. sidlo: Rybna 682/14, 110 05 Praha
1, 1C: 26 442 671, e-mail: fondy@conseq.sk, webové sidlo: www.conseq.sk
Finax, o.c.p., a.s., sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ICO:

51 306 727, e-mail: client@finax.eu, webové sidlo: www.finax.eu
HABERL Wealth Management, o.c.p., a.s., sidlo: Trnavska cesta
74/a, 82102 Bratislava, ICO: 53 070 194, e-mail: info@haberl.sk,
webové sidlo: www.haberl.sk

INVESTIKA, investi¢ni spole¢nost, a.s.,
315700NYGFY5UGAST194, e-mail: info@investika.cz
WOOD & Company Financial Services, a.s., organiza¢na zloZzka,
ICO: 47 233 648, e-mail: bratislava@wood.com

LEI:
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POSKYTOVANIE UVEROV A PRIJIMANIE
VKLADOV:

BKS Bank AG, poboé¢ka zahraniénej banky v SR, ICO: 36 869 856,
e- mail: info@bksbank.sk

Ceskoslovensks obchodna banka, a.s., ICO: 36 854 140, e-mail: _
info@csob.sk

mBank S.A., pobo¢ka zahrani¢nej banky, ICO: 36 819 638, e-mail: _
kontakt@mbank.sk
365.bank, a. s., ICO: 31 340 890, e-mail: hello@365.bank

Prima banka Slovensko, as, ICO: 31 575951, e-
mail: info@primabanka.sk

Privatbanka, a.s., ICO: 31 634 419, e-mail: privatbanka@privatbanka.sk
Slovenska sporitePiia, a.s., ICO: 00 151 653, e-mail: info@slsp.sk

Tatra banka, a.s., ICO: 00 686 930, e-mail: tatrabanka@tatrabanka.sk
Tatra banka, a.s., - od$tepny z4vod Raiffeisen banka, ICO: 00 686
930, e-mail: info@raiffeisen.sk

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobo¢ka
zahraniénej banky, ICO: 47 251 336, e-mail:

kontakt@unicreditgroup.sk

Vseobecna wiverova banka, a.s., ICO: 31 320 155, e-mail: kontakt@vub.sk
Prv4 stavebna sporitePiia, a. s., ICO: 31 335 004-e-mail: infopss@pss.sk
CSOB Leasing, a.s., ICO: 35 704 713, e-mail: info@csobleasing.sk
Tatra-Leasing, s.r.o., ICO: 31 326 552, e-mail: info@tatraleasing.sk
VUB Leasing, a. s., ICO: 31 318 045, e-mail: info@vubleasing.sk

Ahoj, a. s., ICO: 48 113 671, e-mail: ahoj@ahojfinancie.sk

COFIDIS SA, poboéka zahrani¢nej banky, ICO: 50 595 628, e-mail:
kontakt@cofidis.sk

DOCHODKOVE SPRAVCOVSKE SPOLOCNOSTI:
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Allianz - Slovenska dochodkova spravcovska spolo¢nost’, a.s.,

ICO: 35 901 624, e-mail: infolinka@asdss.sk

UNIQA d.s.s., a.s., ICO: 35 903 821, e-mail: info@uniga.sk

NN dochodkova spravcovska spolo¢nost’, a.s., ICO: 35902 981, e-
mail: klient@nn.sk

VUB Generali ddchodkova spravcovska spoloénost’, a.s., ICO: 35 903
058, e-mail: info@vubgenerali.sk

KOOPERATIVA, d.s.s., as., ICO: 35 904 305, e-mail:
info@dsskoop.sk

DOPLNKOVE DOCHODKOVE SPOLOCNOSTI:

>

>
>
>

UNIQA d.d.s., a.s., ICO: 35 977 540, e-mail: info@uniga.sk

NN Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., a.s., ICO: 35 976 853, e-mail:
klient@nn.sk

STABILITA, d.d.s., a.s., ICO: 36 718 556, e-mail: marketing@stabilita.sk
Doplnkova déchodkova spoloénost’ Tatra banky, a.s., ICO: 36 291
111, e-mail: info@ddstatrabanky.sk

Podrobnejsie informacie 0 obchodnych partneroch ako aj ich aktualny
zoznam je vzdy pristupny na www.universal.sk.
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PRILOHA PROVIZIE UMD za wivery na byvanie

provizia
i i 0 A7
poskytovatel’ produkt ﬂhv:al':fauol\kjljte)n:)z li’\:lge\rlnf L?;/T E)u\;ae poznamka
uverov
BKSB Zmluva 0 poskytnuti i¢elového Giveru na byvanie [ 1 0 zakladna provizia (objem tverov UMD celkom do 999 999 €)
BKSB Zmluva 0 poskytnuti i¢elového Giveru na byvanie 1000 00Q 11 0 doplatok provizie 0,1 % za objem uverov UMD celkom od 1,0 mil. € do 1,99 mil. €.
BKSB Zmluva 0 poskytnuti i¢elového Gveru na byvanie 2000 000 12 0 doplatok provizie 0,2 % za objem uverov UMD celkom od 2,0 mil. € do 2,99 mil. €.,
BKSB Zmluva 0 poskytnuti i¢elového Giveru na byvanie 3000 000 13 0 doplatok provizie 0,3 % za objem uverov UMD celkom od 3,0 mil. € do 4,99 mil. €.
BKSB Zmluva 0 poskytnuti i¢elového Gveru na byvanie 5000 000 14 0 doplatok provizie 0,4 % za objem uverov UMD celkom nad 5,0 mil. €
BRE mHypotéka 3000 00 17 0 Po splneni objemu produkcie za cely Universal 3,0 mol. €, mézu prist’ provizie 1,7 %
BRE mHypotéka q 16 0 Mozu prist’ provizie 1,6 % a 1,7 %
CSOBB  |Hypotekérny tver - kompletna zlozka 15 000 00! 15 0 \/ pripade splnenia podmienky objemu tiverov za Universal vo vyske min. 15,0 mil. €, ini¢ bude chodit’ 1,4 %, po spineni objemu CSOB doplati rozdiel provizie (0,1 %),
CSOBB  |Hypotekérny tver - kompletna zlozka q 14 0 Zikladna provizia 1,4 %, v pripade spinenia podmienky objemu tiverov za Universal vo vyske min. 15,0 mil. €, CSOB doplati rozdiel provizie (0,1 %) na 1,5 %
CSOBS  |Hypo EXTRA Plus 0] 14 0 Plati iba pre FO
CSOBS  |Hypo EXTRA Plus 500 00| 15 0 Plati iba pre FO, po splneni objemu produkcie UMD vo vyske min. 0,5 mil. €, provizie sa doplatia
CSOBS  |Hypo EXTRA Plus 1000 000 16 0 Plati iba pre FO, po splneni objemu produkcie UMD vo vyske min. 1,0 mil. €, provizie sa doplatia
OBRB Uver na prefinancovanie byvania, zabezpeceny nehnutel'nostou q 13 0 zakaldna provizia
OTPB Hypouver - uvery na byvanie zebezpecené nehnutelnostou 0] 2 0 Ak nepride hned’ 2 %, OTP dopocita do 2 % po splneni podmienky
POSTB Uver na byvanie "UZITOCNE BYVANIE" - novy uver [V 15 0 Zakladna provizia
POSTB  |Uver na byvanie "UZITOCNE BYVANIE" - novy tver 2500 000 16 0 Postova banka bude preddavkovo vyplacat’ bonus k provizii 0,1 % (1,6 %)
POSTB  |Uver na byvanie "UZITOCNE BYVANIE" - novy Gver 5000 000 17 0 Postova banka bude preddavkovo vyplacat’ bonus k provizii 0,2 % (1,7 %)
POSTB Uver nabyvanie "UZITOCNE BY VANIE" té refinancovanie 0] 2 0 Zakladna provizia
POSTB  |Uver na byvanie "UZITOCNE BY VANIE" - &isté refinancovanie 2500 000 21 0 Postova banka bude preddavkovo vyplacat’ bonus k provizii 0,2 % (2,2 %)
POSTB  |Uver na byvanie "UZITOCNE BY VANIE" - &isté refinancovanie 5000 000 22 0 Postova banka bude preddavkovo vyplacat’ bonus k provizii 0,2 % (2,2 %)
SLSP Uvery zabezpecené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zlavy na US q 1 0 zakladna provizia - zl'ava zUS =1,2% - 0,2 %
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver ha byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zlavy na US q 1 30  |zakladna provizia - zl'ava z US + poistenie majetku DOMOV =1,2% - 0,2% +30 €
SLSP Uvery zabezpecené zdloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US q 12 0 zakladna provizia + poistenie uveru - zZl'avazUS=1,2%+0,2% - 0,2 %
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zlavy na US q 12 30  |zakladna provizia + poistenie uveru - zl'ava z US + poistenie majetku DOMOV =1,2% +0,2% - 0,2% +30€
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver ha byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zlavy na US q 12 0 zakladna provizia za Gver 1,2 %
SLSP Uvery zabezpegené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US q 12 30 |zakladna provizia za uver + poistenie majetku DOMOV =1,2% + 30 €
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US q 14 30 zakladna provizia + poistenie uveru + poistenie majetku DOMOV =1,2% + 0,2 % + 30 €
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US q 14 0 zakladna provizia + poistenie veru=1,2 % +0,2 %
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32000 00 11 0 objem Giverov v SLSP viac ako 32 mil., potom zakladna provizia - zI'ava z US =1,3 % - 0,2 %,
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 11 30 objem averov v SLSP viac ako 32 mil., potom zékladna provizia - z'ava z US + poistenie majetku DOMOV =1,3% -0,2% +30 €
SLSP Uvery zabezpecené ziloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 13 0 objem tiverov v SLSP viac ako 32 mil., potom zakladna provizia + poistenie tveru - zZl'ava zUS = 1,3% + 0,2 % - 0,2 %
SLSP Uvery zabezpeCené zdloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 13 30 objem tverov v SLSP viac ako 32 mil., potom zakladna provizia za uver + poistenie majetku DOMOV = 1,3 % + 30 €
SLSP Uvery zabezpeCené ziloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 13 0 objem tiverov v SLSP viac ako 32 mil., potom zékladné provizia za aver 1,2 % + 0,1 %
SLSP Uvery zabezpetené zaloznym pravom K nehnutel'nosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 13 30 objem uverov v SLSP viac ako 32 mil., potom zékladna provizia + poistenie Gveru - z'ava z US + poistenie majetku DOMOV =1,3% +0,2% -0,2% +30€
SLSP Uvery zabezpeCené zdloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 15 0 objem averov v SLSP viac ako 32 mil., potom zakladna provizia + poistenie uveru = 1,3 % + 0,2 %
SLSP Uvery zabezpeCené ziloznym pravom k nehnutelnosti (Uver na byvanie) - vratane bonusov, poistenia alebo zl'avy na US 32 000 00 15 30 objem averov v SLSP viac ako 32 mil., potom zakladna provizia + poistenie averu + poistenie majetku DOMOV =1,3% + 0,2 % + 30 €
TAB Hypotekarny uver a Americka hypotéka q 11 0 zakladna provizia
TAB Hypotekarny uver a Americka hypotéka 6000 00 12 0 Zakladna provizia 1,1 + bonus 0,1 za objem uverov UMD nad 6,0 mil. €, prehodnote §tvrtrocne
TAB Hypotekarny uver a Americka hypotéka 12 000 00! 13 0 Zakladna provizia 1,1 + bonus 0,2 za objem uverov UMD nad 12,0 mil. €, prehodnotenie Stvrttrocne
UNC Hypotekarny uver - rozirena zlozka 0) 16 0 Rozsirena zlozka zaujemcu. Po splneni podmienky objemu iverov 10,0 mil. € méze chodit’ pre UMD 1,7 %
UNC Hypotekarny uver - rozirena zlozka 10 000 00Q 17 0 Rozsirena zlozka zaujemcu. Po splneni podmienky objemu tverov 10,0 mil. € méze pre UMD chodit’ provizia 1,7 %
UNC Hypotekarny Gver - zakladna zlozka 0] 0,25 0 zakladna provizia
VUB VUB Hypotéka - Hypotekarny aver 0] 0,2 0 z vysky Gerpaného averu v r. 2020 bez ohl'adu na dosiahnuty objem tverov
VUB VUB Hypotéka - Hypotekarny tver 0] 14 0 zakladna provizia

Provizie prislusnych finanénych sprostredkovatel'ov v sieti st v rozpiti od 44 % do 80 % z uvedenej provizie pdol'a postu prislusného finanéného sprostredkovatela




